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RESUMO: A Era do Conhecimento e da Informagcéo,
caracterizada por um periodo de grandes transformacdes
tecnoldgicas, sociais e econémicas, impde novos modelos
de gestdo as organizacBes publicas e privadas. A iniciativa
privada acena com o comprometimento da empresa, com
a educacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores,
objetivando vantagem competitiva sustentavel. Surge a
idéia da Universidade Corporativa, como veiculo eficaz
para o desenvolvimento dos talentos humanos de acordo
com as estratégias empresariais. No mesmo contexto,
para que as organizacGes governamentais possam forne-
cer servigos publicos de boa qualidade, torna-se funda-
mental desenvolver a capacidade de ajustar-se e aperfei-
coar sistemas e processos. A atualizacdo técnica e a
educacdo permanente dos servidores publicos passam a
ser estratégias para garantir o bom desempenho da
gestao publica. Os governos comegaram a investir em
programas de educacéo para 0s seus servidores,
implementando as chamadas Escolas de Governo e, no
caso dos TCEs, as Escolas de Contas.

ABSTRACT: The Era of Knowledge and Information, characterized
by a period of great technological, social and economic changes,
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requires new models of management to public and private
organizations. The private initiative compromises with the
commitment of the company with the education and the
development of their employees, aiming sustainable competitive
advantage. These transformations bring the idea of the Corporate
University as a vehicle for the effective development of human
talent according to the business strategies. In the same context, in
PALAVRAS-CHAVE: | order that governmental organizations can provide public services
Escola de Contas; Educacdo | of good quality, it is essential to develop the ability to adjust and to
Corporativa; Escola de Contas | improve systems and procedures. The updated technical and
e Gestdo do TCER) | (ontinuing education of public servants will be strategies to ensure
KEYWORDS: School of the proper performance of public management. Governments have
Auditors; Corporate begun to invest in programs of education for their servers,
Education; School of | implementing the so-called Schools of Government and in the case

Management and Accounts | of the Courts of Account, the Schools of Auditors.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por finalidade mapear as a¢bes desenvolvidas pela Escola de Contas e
Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — ECG/TCE-RJ, ao longo de seus
quase dois anos de existéncia, e, buscar, num referencial de exceléncia, leia-se educagdo corporativa,
principios e praticas em comum, que nos indiqguem, de forma tanto quantitativa quanto qualita-
tiva, que a ECG/TCE-RJ pode ser vista como instrumento para o aperfeicoamento da Gestdo
Publica.

A questdo investigada foi: como podem as Escolas de Contas contribuir para o aperfeicoamento
da Gestao Publica?

Para tanto, o presente trabalho utilizou como referencial de andlise a Escola de Contas e Gestao
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — ECG/TCE-RJ.

Preliminarmente, fizemos uma retrospectiva histdrica da origem das Escolas de Contas no Brasil,
no ambito dos Tribunais de Contas de Estados e da Unido, bem como a catalogacdo destas,
contendo suas respectivas regulamentacdes, seus objetivos e a definicdo de seus publicos-alvo.
Atualmente, existem 19 (dezenove) Escolas de Contas e institutos afins, por parte dos Tribunais
de Contas dos Estados e da Unido, com diferentes denominag¢des, estruturas organizacionais e
linhas de atuacgdo, mas, via de regra, ttm em comum o fato de desenvolverem e disponibilizarem
uma gama de cursos técnicos, administrativos e gerenciais, em diversos niveis para multiplas e
diferenciadas areas e publicos-alvo.

Durante o processo de preparacao para a cria-
¢do da Escola, foram visitadas seis Escolas de
Contas e Institutos semelhantes ao ISE, quais
sejam: a ENAP — Escola Nacional de Adminis-
tracdo Publica, do Distrito Federal; o Instituto
Serzedello Corréa, do Tribunal de Contas da
Unido; o CEPAM — Fundagdo Prefeito Faria
Lima, de Sado Paulo e as Escolas dos Tribunais
de Contas dos Estados de Pernambuco, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina, cujo objetivo
era conhecer as experiéncias e praticas, positi-
vas e negativas, dessas instituigdes.

ESCOLA DE CONTAS
E GESTAO DO
TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO

HISTORICO

A Escola de Contas e Gestdo do Tribunal de

Contas do Estado do Rio de Janeiro — ECG/
TCE-RIJ foi criada através da Lei Estadual 4.577
de 12 de julho de 2005, que autorizava a trans-
formacéo do Instituto Serzedello Corréa — ISE,
setor do TCE responsavel por cursos,
capacitacao e treinamento, em entidade deno-
minada Escola de Contas. A intengdo era que a
Escola absorvesse todas as atividades do ISE,
com objetivos muito mais ambiciosos.

A partir desse benchmarking é que foi desen-
volvido o projeto da ECG/TCE-RJ, culminando
na sua criacao.

VISAO, MISSAO E OBJETIVOS

A Escola de Contas e Gestdo do TCE-RJ é um
6rgdo autdbnomo, vinculado a Presidéncia do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janei-
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ro. Sua autonomia é caracterizada pelos seguin-
tes atributos, conforme preconizados no para-
grafo Unico da Deliberagcdo TCE-R] n° 231, de
30/08/05.

Unidade orcamentaria independente;
Inscricdo no CNPJ;

Receitas proprias decorrentes de suas ativi-
dades e das multas aplicadas pelo Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro a
seus jurisdicionados, além das dotagOes or-
camentérias que lhe forem atribuidas.

Sua meta é tornar-se referéncia na area da Ad-
ministragdo Publica e de controle da gestdo
orgamentdria, reconhecida por sua autonomia
e capacidade técnica.

A Escola de Contas e Gestdo do TCE-RJ tem
€cOmo mMIissdo promover 0 ensino e a pesqui-
sa na area da gestdo publica, voltados para
o desenvolvimento e a difusdo de conheci-
mento, modelos e metodologias comprome-
tidas com a inovacao, a transparéncia, a res-
ponsabilidade e a melhoria do desempenho
e do controle governamental, buscando aten-
der as expectativas e as necessidades da so-
ciedade.

Para sua organizacéo e funcionamento, foi apro-
vado o Regimento Interno da ECG/TCE-RJ, pu-
blicado no anexo da Deliberagdo TCE-RJ n°
231, de 30/08/05, cujos objetivos estdo deli-
neados nos incisos do art. 2° da citada Delibe-
racao.

O paragrafo Unico do art. 2° do Regimento
Interno prevé como principios gerais,
norteadores das acdes da Escola de Contas
e Gestao:

| - gestdo por competéncias;

Il - educagdo continuada;

Il - organizacdo que aprende;

IV - democratizagdo do conhecimento.
Desde j&, reconhecemos aqui 0 quédo ambicio-

so foi o projeto da ECG, comparando-se as
universidades corporativas no setor privado.
Apos andlise da documentacao relativa a Esco-
la identificamos, através das a¢oes desenvolvi-
das, daquelas em desenvolvimento, das pre-
vistas pela ECG/TCE-RJ e, ainda, pelos principi-
0s que as norteiam, que estamos diante de um
modelo diferente do qual as Escolas de Contas
foram concebidas.

Verificamos que o sistema de educagéo ofere-
cido pela ECG aproxima-se ao das Universida-
des Corporativas no ambito do setor privado.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA -
EDUCAGAO CORPORATIVA

Entendemos como Universidade Corporativa a
entidade educacional de uma organizacgédo que
promove a educagdo corporativa com o objeti-
vo de atender as suas estratégias de sucesso. E
por Educagdo Corporativa, 0 processo integra-
do de treinamento, desenvolvimento e educa-
cdo de pessoas, aplicado a toda uma organiza-
¢do, visando ao desenvolvimento de seus em-
pregados e da organizac&o.

As Universidades Corporativas surgiram no fi-
nal do século XX, correspondendo ao setor de
maior crescimento no ensino superior.

Para compreender sua importancia, tanto como
novo padrdo para a educagdo superior quan-
to, num sentido amplo, como instrumento cha-
ve de mudanca cultural, € importante compre-
ender as forcas que sustentaram o aparecimen-
to desse fenbmeno (MEISTER, 1999 apud
EBOLI, 2004, p. 46). A saber:

- Organizagdes flexiveis: a emergéncia da
organizagdo nao hierarquica, enxuta e fle-
xivel, com capacidade de dar respostas ra-
pidas ao turbulento ambiente empresarial.
- Era do conhecimento: o conhecimento
entendido como a nova base para a for-
macao de riquezas nos niveis individual,
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empresarial ou nacional.

- Rapida obsolescéncia do conhecimento: a
reducdo do prazo do conhecimento associ-
ado ao sentido de urgéncia.

- Empregabilidade: o novo foco na capaci-
dade de empregabilidade/ocupabilidade
para a vida toda em lugar do emprego para
toda a vida.

- Educacéo para estratégia global: uma
mudanca fundamental no mercado da edu-
cagdo global, evidenciando-se a necessida-
de de formar pessoas com visao global e

perspectiva internacional dos negocios.

As empresas americanas criaram universidades-
empresas, faculdades e instituicBes de ensino com
0 objetivo de satisfazer a caréncia de conhecimento
dos empregados.

As Universidades Corporativas (UC) se multiplica-
ram nos Estados Unidos, atingindo os mais varia-
dos setores produtivos: automobilistico, tecnologia
de ponta, salide, servicos, financeiros, telecomuni-
cacdes e varejo.

No Brasil, essa tendéncia estd aumentando a
cada dia, a medida que as empresas comegam
também a perceber a necessidade de repensar
seus tradicionais Centros de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), de modo que possam
contribuir com eficécia e sucesso para a estra-

tégia empresarial, agregando valor ao resul-
tado do negécio.

As UCs sdo um sistema de desenvolvimento
de pessoas pautado pela gestdo de pessoas
por competéncia. Para um correto entendi-
mento, precisamos compreender o conceito
de competéncia.

Competéncia € um saber agir responsavel e reco-
nhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades que agre-
guem valor econdmico a organizacao e valor social
ao individuo (BOTERF, 1995 apud FLEURY; FLEURY,
2002, p. 187).

O quadro abaixo propde algumas definicbes para
os verbos acima.

Numa definicdo mais simplificada, segundo Scott
Parry (1996 apud EBOLI, 2004, p. 52), acompetén-
cia é resultante de trés fatores basicos:

Conhecimentos: relacionam-se a compreen-
sdo de conceitos e técnicas. E o saber fazer.
Habilidades: representam aptiddo e capa-
cidade de realizar e estdo associadas a
experiéncia e ao aprimoramento progres-
sivo. E o poder fazer.

Atitudes: referem-se a postura e a0 modo como
as pessoas agem e procedem em relagdo a
fatos, objetos e outras pessoas de seu ambien-

te. E o querer fazer.

Competéncias para o Profissional

Saber agir Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e
competéncias.

Saber comunicar Compreender, trabal har, transmitir informagoes,
conhecimentos.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais, saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se

Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-
3

Saber assumir responsabilidades

Ser responsavel, assumindo os riscos e
conseqiiéncias de suas agdes e sendo por isso
reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o negdcio da organizagéo, o
seu ambiente, identificando oportunidades e
aternativas.

Fonte: Fleury; Fleury (2002, p.188)
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CONHECIMENTO HABILIDADE ATITUDE
Compreensdo de Aptiddo e capacidade Postura e modo
conceitos e técnicas de realizar de agir

SABER

PODER

QUERER

APLICAGAO

COMPETENCIA

Fonte: Eboli (2004, p. 53)

O quadro acima apresenta o conceito de com-
peténcia na defini¢cdo do autor.

Programas educacionais nas empresas sempre
existiram, mas normalmente eram restritos aos
niveis gerenciais e a alta administracdo. Para a
grande maioria dos funcionarios, havia progra-
mas de treinamento pontuais. O surgimento das
UCs foi 0 grande marco da passagem do tradici-
onal Centro de Treinamento & Desenvolvimen-
to (T&D) para uma preocupacdo mais ampla e
abrangente, com a educacdo de todos os cola-
boradores de uma empresa. Na prética, & com
seu advento que vem a tona a nova modalidade
de educacéo corporativa.

As organizacBes que aplicam os principios ine-
rentes as UCs estao criando um sistema de apren-
dizagem continua. A missdo das UCs consiste
em formar e desenvolver os talentos na gestdo
dos negdcios, promovendo a gestdo do conhe-
cimento organizacional (geracdo, assimilagao,
difusdo e aplicagdo) por meio de um processo
de aprendizagem ativa e continua.

O objetivo principal desse sistema é o desen-
volvimento e a instalacdo das competéncias
empresariais e humanas consideradas criticas
para a viabilizagéo das estratégias de negdcios.
N&o é por coincidéncia que as empresas inte-
ressadas em projetos de educagao corporativa
realizam esforcos intensos para mapear suas
competéncias criticas e investem em gestdo de
conhecimento.

Através da gestdo por competéncias e da ges-
tdo do conhecimento, pode-se construir com-
peténcias criticas, ou seja, aquelas que irdo di-
ferenciar a empresa, estrategicamente.
Segundo K. Prahalad e G. Hamel (1995 apud
EBOLI, 2004, p. 86), o conceito de competén-
cia essencial ou critica esta associado ao domi-
nio de qualquer estagio do ciclo de negécios,
o profundo conhecimento do que se faz.

Né&o obstante, para ser considerado uma com-
peténcia essencial, esse conhecimento deve
estar associado a um sistematico processo de
aprendizagem, que envolve descobrimento,
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inovagdo e capacitacdo de recursos huma-

nos. O autor cita como exemplo o caso das
empresas Toyota, Canon e Nec, que utiliza-

ram, como estratégia, suas competéncias,
essencial ou critica, isto €, descobriram aqui-

lo que sabiam fazer de melhor e resolveram
aproveita-lo ao maximo.

Dessa forma, pode-se concluir que o
objetivo principal do sistema de educa-

¢do corporativa é o desenvolvimento e

a implantacdo das competéncias criti-

cas para a viabilizacdo das estratégias
empresariais.

Para a elabora¢cdo de um projeto bem-
sucedido, é fundamental que os progra-

mas e as a¢fes educacionais sejam conce-
bidos e desenhados com base em diagnos-

tico integrado das competéncias criticas

— empresariais, organizacionais e huma-

nas. A saber:

e empresariais — sao as competéncias cri-
ticas ja implantadas ou a adquirir, para

que a empresa consolide e aumente cada

vez mais sua capacidade de atuar com ex-
celéncia e de forma diferenciada em seu
setor de atividade;

e organizacionais — sd0 as competéncias cri-
ticas, ainda na esfera empresarial, que preci-
sam ser adquiridas e desenvolvidas nas princi-
pais areas/processos ou segmentos de nego-
cios, para dar sustentagdo as competéncias
criticas e empresariais;

* humanas — sdo as competéncias que preci-
sam ser adquiridas e desenvolvidas na esfera in-
dividual para que a empresa tenha sucesso em
seus objetivos estratégicos. Podem ser habilida-
des culturais, negociais, gerenciais, técnicas, fun-
cionais ou comportamentais para aqueles que
exercem funcgdes criticas na empresa.

Para que um sistema de educagdo corporativa
atinja seus propaésitos, é fundamental a moti-
vacdo, o envolvimento e o comprometimento
das pessoas. SO através das pessoas sera

(...) 0 objetivo
principal do
sistema de
educacao

corporativa é o

desenvolvimento e
a implantacao

das competéncias
criticas para

a viabilizacéo

das estratégias
empresariais

construido um sistema de educacao verdadei-
ramente eficaz. Para tanto, é essencial que a
implementacdo da mentalidade de aprendi-
zagem continua ocorra de forma alinhada em
trés niveis: empresa, liderangas e pessoas, fa-
vorecendo a formagéo e a atuacgéo de lideran-
¢as exemplares e educadoras que aceitem,
vivenciem e pratiguem a cultura empresarial
e, assim, despertem e estimulem nas pessoas
a postura do autodesenvolvimento.

O quadro a seguir, desenvolvido por Marisa
Eboli (2004), destaca que a qualidade de um
sistema de educacao corporativa depende da
qualidade de pensamento de seus
idealizadores, que deve ser balizado pelos sete
principios de sucesso de um sistema de edu-
cacdo corporativa e suas praticas:
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PRINCIPIOS

CONCEITOS

PRATICAS

Competitividade

Valoriza a educagdo como formade
desenvolver o capital intelectual dos
colaboradores transformando-os efetivamente
em fator de diferenciacdo da empresa frente
aos concorrentes, para ampliar e consolidar sua
capacidade de competir, aumentando assim seu
valor de mercado através do aumento do valor
das pessoas.

Obter o comprometimento e envolvimento
da alta cipula com o sistema de educagéo.
Alinhar as estratégias, diretrizes e préticas de
gestdo de pessoas as estratégias do negécio.
Implantar um modelo de gestao de pessoas
por competéncias.

Conceber acdes e programas educacionais
alinhados as estratégias do negdcio.

Perpetuidade Entender a educagdo ndo apenas como um Ser veiculo de disseminaggo da cultura
processo de desenvolvimento erealizagdo do | empresarial.
potencia intelectual, fisico, espiritual, estético | Responsabilizar lideres e gestores pelo
e afetivo existente em cada colaborador, mas | processo de aprendizagem.
também como processo de transmissao da
heranca cultural.

Conectividade | Privilegiar a construcdo social do Adotar e implementar a educacéo
conhecimento estabel ecendo conexdes, “inclusiva’, contemplando o publico interno
intensificando a comunicacdo empresaria e e externo.
favorecendo ainteragéo paraampliar a Implantar modelo de gestdo do
guantidade e qualidade darede de conhecimento que estimule o
relacionamentos com o publico interno e compartilhamento de conhecimentos
externo (fornecedores, clientes, comunidades | organizacionais e a troca de experiéncias.
etc). Integrar sistema de educag@o como modelo

de gestdo do conhecimento.
Criar mecanismos de gestao que favorecam a
construcdo socia do conhecimento.
Disponibilidade | Oferecer e disponibilizar atividades e recursos | Utilizar de formaintensiva atecnologia
educacionais de f&cil uso e acesso, propiciando | aplicada a educagéo.
condicdes favoraveis e concretas para que 0s Implantar projetos virtuais de educacdo
colaboradores realizem a aprendizagem “a (aprendizagem mediada por tecnologia).
qualquer hora e em qualquer lugar”. Implantar miltiplas formas e processos de
gprendizagem que favoregam a
aprendizagem “aqualquer horae em
qualquer lugar”.

Cidadania Estimular o exercicio da cidadaniaindividua e | Obter sinergia entre programas educacionais
corporativa e da construgéo socia do € projetos sociais.
conhecimento organizacional, mediante Comprometer-se com a cidadania
formag&o de atores sociais, ou sgja, sujeitos empresarial, estimulando: 1) aformacéo de
capazes de refletir criticamente sobre a atores sociais dentro e foradaempresa; 2) a
realidade organizacional, construi-lae construcéo social do conhecimento
modifica-la continuamente e de atuar pautados | organizacional.
por postura ética e socialmente responsivel.

Parcerias Entender que desenvolver continuamente as Parcerias internas: responsabilizar lideres e
competéncias criticas dos colaboradores, no gestores pelo processo de aprendizagem de
intenso ritmo requerido atualmente no mundo | suas equipes, estimulando a participacdo nos
dos negécios, é uma tarefa muito complexae | programas educacionais e criando um
audaciosa, exigindo que se estabelecam ambiente de trabalho propicio a
relaces de parcerias internas (com liderese aprendizagem.
gestores da organizagdo) e externas (com Parcerias externas: estabelecer parcerias
universidades e instituicdes de nivel superior), | estratégicas com institui¢cdes de ensino
com ideal e interesse comum na educagdo superior.
desses colaboradores.

Sustentabilidade | Ser um Centro gerador de resultados paraa Tornar-se um Centro de agregacéo de

empresa, buscando agregar sempre vaor ao
negécio.

resultados para o negécio.

Implantar sistema métrico paraavaliar os
resultados obtidos, considerando-se os
objetivos do negécio.

Criar mecanismos que favorecam a auto-
sustentabilidade financeira do sistema

Fonte: Eboli (2004, p.

60)
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Demonstramos apenas alguns aspectos que jul-
gamos necessarios sobre o tema educagéo
corporativa para o desenvolvimento de nosso
estudo. Contudo, o assunto é extenso e nao se
esgota nestas linhas. O relevante é termos co-
nhecimento e compartilharmos o processo
vivenciado atualmente, composto de importan-
tes e intensas mudancas no campo educacional.
Vimos que o novo paradigma de educagdo
corporativa requer uma reversao da dindmica
tradicional da educacéo passiva para uma pos-
tura proativa.

Portanto, concluimos que ¢ licito afirmar que,
ao fundamentar suas a¢gdes em principios como
gestdo por competéncia, educacdo continua-
da, organizacdo que aprende, democratizan-
do conhecimentos, a Escola de Contas e Ges-
tdo do TCE-RJ se integra neste processo de
mudanga e caminha em dire¢do a uma ruptura
com projetos pedagdgicos sob perspectiva
meramente reprodutora, voltada tdo-somente
para a atualizacdo de servidores.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Sua estrutura organizacional, conforme capitu-
los | e Il do Regimento Interno da ECG/ TCE-RJ,
publicado no anexo da Deliberagdo TCE-RJ n°®

231, de 30/08/05, pode ser assim evidenciada:
| - Conselho Superior da Escola;

Il - Orgéos auxiliares.

O Conselho Superior da Escola é o 6rgao
deliberativo superior, composto pelos Conse-
Iheiros do Tribunal de Contas e presidido pelo
Conselheiro-Presidente do TCE-RJ.

Sdo orgdos auxiliares da ECG:
Direcao-Geral, Assessoria Pedagogica,
Coordenadoria Académica, Coordenadoria de
Capacitagdo, Coordenadoria de Documenta-
¢do, Coordenadoria de Estudos e Pesquisas e
Secretaria da ECG.

Dando prosseguimento ao estudo, observa-
mos, na andlise dos arts. 9° e 10 do Regimento
Interno da ECG, que o modelo de ensino de-
senvolvido pela Escola do TCE-RJ esta baseado
nos mais modernos principios de sistemas edu-
cacionais competitivos, denominado edu-
cacdo corporativa, em razao das acdes
delineadas por estes artigos.

Identificamos, ainda, que os programas ela-
borados pela ECG possuem conteldos
direcionados ao desenvolvimento das ativida-
des profissionais. Esses programas concorrem
para o desenvolvimento técnico, para o forta-
lecimento da gestdo publica, para a formula-
cdo e avaliagdo de politicas publicas e para a




solucdo de questdes comportamentais.

Nesse contexto, chamamos a aten¢do para o
aspecto mais relevante de qualquer modelo de
sistema de ensino. E na concepcdo pedagdgi-
ca, no modelo pedagogico que encontramos
0s programas de educacdo que vdo nortear as
escolas de governo. E na dimenséo pedagégi-
ca que enxergamos a "alma" da escola
(BAYMA, 2005).

Ressaltamos a importancia da escolha do mo-
delo pedagdgico, pois, nesse momento, uma
condugdo desastrosa pode levar a Instituicdo a
construir uma maravilhosa e bem arquitetada
estrutura, porém ineficaz para obter o sucesso
desejado.

No caso da ECG, o sucesso desejado
corresponde a sua missao: 'Ser escola-referén-

cia na area de administracdo publica e de con-
trole governamental reconhecida por sua au-
tonomia e capacidade técnica".

Entendemos como modelo pedagdgico o con-
junto de parametros que delimitam o funcio-
namento do sistema de ensino e norteiam a
engenharia de cursos, de disciplinas e o dese-
nho do préprio sistema de aprendizado.

Ao analisarmos o0 modelo pedagégico esco-
Ihido pela Escola, fica claro que, em razao
dos tipos de cursos e atividades oferecidos
pela ECG, ndo se trata de uma instituicdo
que s6 busca organizar e transmitir conhe-
cimentos, e sim uma instituicdo com fortes
indicios de estar promovendo o que na ini-
ciativa privada denomina-se EDUCACAO
CORPORATIVA.

ATIVIDADES ACADEMICAS DESENVOLVIDAS PELA
ESCOLA DE CONTAS E GESTAO DO TCE-RJ:

1. Palestras e seminarios: eventos realizados com a finalidade de estudar um tema especifico.

2. Cursos de curta duracdo: cursos com duracdo de 8 a 40 horas, com a finalidade de divulgar

um tema ou um conjunto de temas especificos.

3. Cursos de educacdo a distancia (online): sobre educagéo a distancia, consideramos importan-

te ressaltar alguns entendimentos.

“"Educagdo a distancia é oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de facil uso

e acesso, propiciando condicGes favoraveis e concretas para que os colaboradores realizem a

aprendizagem 'a qualquer hora e em qualquer lugar’”” (EBOLI, 2004).

Alguns aspectos devem ser lembrados ao se trabalhar uma politica de educacédo a

distancia, por exemplo, contetido e apoio ao aluno. A implantacdo de projetos de EAD

(Educacdo a Distancia) ndo difere, em esséncia, da implantacdo de quaisquer outras

novas técnicas ou metodologias de ensino. E, como todas as novidades, parciais ou

totais, encontra resisténcias.

Considerando as analises efetuadas, pertinentes ao tema, podemos dizer que o curso de

Sistema de Gestéo Fiscal — SIGFIS online da ECG pode ser considerado um projeto-piloto para

a aprendizagem virtual.

4. Cursos de aperfeicoamento ou atualizacdo: eventos de média duracdo com a finalidade de

transmitir conceitos, praticas operacionais, ferramentas de gestdo e controle e estudo de caso.

5. Cursos especiais (customizados): treinamentos desenvolvidos a partir da construcédo con-

junta entre a Escola de Contas e Gestdo e 6rgdos solicitantes, para atender a demandas

especificas.
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6. Cursos de pds-graduacdo stricto sensu: sao os cursos de mestrado e doutorado executa-
dos em parceria com faculdades, universidades e instituicdes como a Fundagdo Getulio
Vargas.

Em abril de 2006, foi inaugurado o primeiro curso de mestrado em Administragdo Pdblica da
Escola de Contas e Gestdo, com a participacdo de trinta funcionarios integrantes da primeira
turma.

O curso é desenvolvido através de aulas expositivas, seminarios e trabalhos em grupo, com
suporte de recursos audiovisuais e multimidia. Dada a énfase na aplicacéo préatica dos conhe-
cimentos, grande parte do trabalho nasce do debate e da troca de experiéncias entre os
participantes. Essa metodologia parte da premissa de aprendizagem com seus proprios
objetivos e co-responsaveis pela qualidade do produto final.

O curso de mestrado em Administracdo PUblica busca incentivar a reflexdo critica sobre a
prética gerencial de seus participantes, a fim de promover mudangas no &mbito das organi-
zacOes onde atuam, oferecendo-lhes os fundamentos de uma geréncia eficaz e eficiente.
Considerando o modelo pedagdgico aplicado ao curso constatamos, desde ja, na formagao
do corpo docente da ECG, uma inser¢do de praticas inerentes a Educacéo Corporativa.

7. Cursos de pos-graduacdo lato sensu: cursos com duragdo de, no minimo, 360
horas de aulas, que exigem a elaboracdo de trabalho de concluséo ao final do curso,
executados em parcerias com faculdades, universidades e instituicdes publicas ou par-
ticulares, como o Curso de Pés-graduacdo em Administracao Publica — CIPAD, minis-
trado em parceria com a Fundagao Getulio Vargas, no periodo de 2005 a 2007.

8. Pesquisas e publicagdes: desenvolvimento e publicagdo de estudos, andlises e pesquisas
técnicas e cientificas, relacionados principalmente aos temas de gestédo publica. Divulgados
através de Cartilhas e da Revista do TCE.

A publicacdo da Cartilha do Plano Diretor, elaborada por técnicos servidores do TCE-RJ e
produzida pela Coordenadoria de Estudos e Pesquisas — COE da ECG, destinada aos
servidores municipais e demais cidadéos fluminenses com a finalidade de nao s6 auxiliar os
municipios na implementacédo ou elabora¢do do Plano Diretor, mas, principalmente, buscar
0 comprometimento da populagdo para o acompanhamento e a fiscalizacdo de sua
implementac&o, colabora para um processo de controle maximizado com a incorporagéo do
cidadao as atividades de fiscalizagdo e monitoramento.

Outro exemplo é a Sintese: Revista do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro,
organizada pela ECG, substituindo a antiga, com uma nova linha editorial, por meio da qual
0 conhecimento produzido e acumulado no &mbito do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro, relativo a matérias especificas de sua atuacdo, € compartilhado e disseminado.
Podemos dizer, diante dessa pratica, que a Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ apresenta-
se como um veiculo de disseminagdo do conhecimento, através de suas publicagdes.

9. Encontros técnicos: ao longo dos anos de 2005 e 2006 foram realizados encontros
técnicos de todos os setores do Controle Externo do TCE-RJ. Nestes semindrios foram profe-
ridas palestras, seguidas de discussdes tematicas sobre diversos assuntos relacionados a
pratica da atividade de controle externo.

Ja no primeiro semestre de 2007, identificamos uma mudanga metodoldgica nos encontros
técnicos: antes focados na transferéncia de conhecimentos, passaram a ser voltados para
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analise e discussdo de rotinas, além da racionalizacéo de processos e a reflexdo de préticas.
Dentro dessa nova abordagem, verificamos que 0s encontros técnicos serdo ao longo
do ano de 2007, desenvolvidos em trés etapas:

- A primeira consiste na participa¢do de todos os servidores do TCE-RJ, reunidos por
setores para uma construgdo coletiva, onde o foco, por exemplo, no setor de controle
externo na area municipal, foi a racionalizacdo de processos.

- O segundo momento consiste na participagdo de varios setores representados por
servidores do TCE para discussdo dos assuntos grupados anteriormente. Neste pro-
cesso de construcado e interacdo sera gerado um documento formal, contendo a infor-
magcdo dos trabalhos executados nas fases anteriores, que servird de base para a Escola.
- O terceiro momento consiste na disseminagdo, por parte da ECG, a todos os setores
do TCE, do resultado de tudo que foi elaborado na etapa anterior.

Observamos nesta vivéncia uma pratica do modelo de gestdo do conhecimento, tra-
duzido de forma clara e simples pelo professor André Fischer: "Estimular as pessoas
a criar, buscar, preservar, valorizar e compartilhar novas interpretacées sobre a reali-
dade em que trabalham, esse seria o papel principal de um sistema de gestdo do
conhecimento™ (2002 apud EBOLI, 2004, p. 128).

Torna-se claro ao nosso entendimento que os encontros técnicos, principalmente
com a nova abordagem, sinalizam para a implantacdo do modelo gestdo do conheci-
mento, com a construcao do conhecimento balizado na troca de experiéncias vivenciadas.

Em abril de 2006,
foi inaugurado o
primeiro curso de
mestrado em
Administracao
Publica da Escola
de Contas e
Gestdo, com a
participacdo de
trinta funcionarios
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GESTAO DO CONHECIMENTO

Abrimos um paréntese para uma exploragdo
minimalista do tema gestdo do conhecimento, a
fim de um melhor ordenamento no pensamen-
to.

Ao longo do tempo os filésofos tém buscado
uma defini¢do do que é conhecimento, sem que,
contudo, se tenha chegado a um consenso.

Em portugués, conhecimento pode significar
informacdo, conscientizagdo, saber, cognicéo,
sapiéncia, percepg¢ao, ciéncia, experiéncia, qua-
lificacdo, discernimento, competéncia, habili-
dade, pratica, capacidade, aprendizado, sabe-
doria, certeza, crenca e assim por diante. A de-
finicdo depende do contexto em que é empre-
gado. Para fins deste trabalho, o foco é o co-
nhecimento organizacional.

Segundo Nonaka e Takeushi (1997 apud SOU-
ZA; GIACOBBO, 2006, p. 17), o conhecimento
pode ser classificado como téacito ou explicito.

O téacito é o mais importante e é o mais dificil
de ser articulado em linguagem formal. E o
conhecimento pessoal incorporado a experi-
éncia individual e envolve fatores intangiveis,
como intuicdo, valores, crengas pessoais,
insights, habilidades, emo¢8es, modelos men-
tais, percepces e conclusdes. O conhecimen-
to explicito, por sua vez, é o que pode ser
articulado na linguagem formal e, portanto,
pode ser transmitido formal e facilmente en-
tre os individuos.

Ainda de acordo com esses autores, a criacao
do conhecimento ocorre em trés niveis — do
individuo, do grupo e da organizagdo — e
sob duas formas de interacdo — entre o co-
nhecimento tacito e o explicito e entre o indi-
viduo e a organizagao.

Para esses autores, a organizacdo moderna
processa e cria conhecimento por meio de um
processo interativo denominado por eles "es-
piral do conhecimento™.

Espiral do Conhecimento

Passo 1: Socializagédo |:>

Compartilhamento de
experiéncias:
imitacdo ou préatica

{t

Passo 4: Internalizagdo
Incorporagdo do conhecimento
explicito a base de conhecimento

de cada pessoa

Fonte: Souza; Giacobbo (2006, p. 17)

observagdo, <:,

Passo 2: Externalizagdo
Conversdo de conhecimento
tacito em explicito:
comunicagdo ao grupo

Y

Passo 3: Combinacédo
Sistematizagdo de conceitos:
elaboragdo de manuais ou
guias de trabalho
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Assim, esses autores definem a criagéo do co-
nhecimento organizacional como a capacida-
de que uma organizagdo tem de criar conheci-
mento, dissemina-lo internamente e incorpora-
lo a produtos, servi¢os e sistemas.

De acordo com Marisa Eboli (2004, p.127/128),
as principais etapas do ciclo de gestdo do co-
nhecimento sdo:

- Geracdo: refere-se ao processo de
pesquisar, procurar e validar conhecimen-
tos.

- Assimilagdo: é o processo de educar as
pessoas para que assimilem os conhecimen-
tos essenciais (compreensdo de conceitos
e técnicas que permitam aos empregados
saberem fazer determinada atividade).

- Comunicagao: é o processo de divul-
gar os conhecimentos organizacionais
para que se transformem em inteligén-
cia empresarial.

- Aplicacdo: relaciona-se as agdes e aos
processos que estimulardo as pessoas a
atuar, aplicando os conhecimentos assimi-
lados de forma conseqliente, gerando as-
sim resultados e agregando valor ao negé-
cio. E nesse momento que o conhecimen-
to se converte em competéncia.

A autora chama a reflexdo para as acdes e
praticas gerenciais que poderiam ser
implementadas no cotidiano de trabalho, de
modo a motivar as equipes na geragado, assi-
milagdo, comunicagao e aplicacdo dos conhe-
cimentos organizacionais. Tais atividades e
praticas dardo vida e sustentagdo ao sistema
como um todo.

Portanto, a gestdo do conhecimento tem
como objetivo o gerenciamento do conheci-
mento acumulado de cada individuo. Envolve
aprendizagem, socializa¢do e aplicacdo dos
conhecimentos organizacionais.

Vale dizer, entdo, que Gestdo do Conheci-

mento é o processo sistematico de identifica-
¢éo, criacdo, renovacao e aplicagdo dos conhe-
cimentos na vida de uma organizacdo. Permi-
te a organizacdo saber o que ela sabe.

PROGRAMAS DE CAPACITAGAO

Verificamos junto a ECG que, em 2005, com
relacdo ao seu programa de capacita¢do, a Es-
cola ofereceu:

Trinta e oito cursos, sendo 101 turmas, com
participacdo de 2.591 alunos (servidores do
TCE e jurisdicionados);

Cinco seminarios, com 1.497 participantes;
Trés palestras, com 938 participantes;
Cinco encontros técnicos, com 2.251 parti-
cipantes;

Dois cursos de pos-graduacao, com a parti-
cipagdo de 74 alunos (servidores do TCE).

No ano de 2006, foram oferecidos:

Sessenta e quatro cursos, com 201 turmas
e 5.028 alunos (servidores e jurisdicionados);
Cinco seminarios, com 659 participantes;
Quatro palestras, com 1.019 participantes;
Um encontro técnico, com a participagdo
de 241 técnicos;

Quatro oficinas, com 82 participantes;
Cinco cursos de pés-graduagdo, com 5 tur-
mas e 183 alunos (servidores do TCE e
jurisdicionados).

Para o programa de capacitacdo de 2007, a
ECG/TCE-RJ disponibilizou cinqlienta e trés
cursos de competéncias técnica, instrumental
e de gestdo para um publico interno (servido-
res do TCE) e externo (jurisdicionados).
Ressaltamos que, além das atividades ja
elencadas, existe o projeto de curso de gradu-
acdo voltado para a area de contas e gestao.
O primeiro passo para a concretizagdo deste
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projeto foi o reconhecimento da ECG/TCE-RJ
como integrante do sistema estadual de ensi-
no, de acordo com o Decreto n°® 40.367, de
27/11/2006.

DO LEVANTAMENTO DAS
EXPECTATIVAS E NECESSIDADES
DE FORMAGAO E CAPACITAGAO

O art. 15 do Regimento Interno da ECG/TCE-RJ
disp8e sobre o Levantamento das Expectativas
e Necessidades de Formacéao e Capacitacdo —
LENC dos 6rgaos do TCE e dos 6rgéos e enti-
dades jurisdicionados, com vistas a um diag-
néstico das demandas relativas as expectativas
e necessidades de formacao e capacitagdo
focado nas competéncias pessoais, técnicas e
organizacionais.

Tal diagnostico, previsto para iniciar no ano de

(...) a ECG/TCE-RJ
(...) adota e
implementa

uma educacao
"inclusiva"*

desenvolvendo
praticas que
favorecam a

construcao social
do conhecimento

2007, ocorrera no 2° semestre de cada ano e
permitird fundamentar a elaboracéo do Plano
Anual de Formagéo e Capacitacdo — PAFC, para
0 exercicio seguinte.

Identificamos que o levantamento sera realiza-
do por meio de questionarios, pesquisas, en-
trevistas, reunides e outras técnicas a critério
da Escola.

Ao que tudo indica, esse diagnostico sera o
embrido para a implementagdo de um projeto
de elaboracdo de competéncias, fundamental
para que um sistema de educagéo seja bem-
sucedido.

Outro dado relevante que chamou a aten-
cdo foi a chamada da alta administragéo (che-
fias) no envolvimento e comprometimento
do processo de aprendizagem, observado no
art. 16 do Regimento Interno da ECG/TCE-
RJ.




Vislumbramos, ai, duas praticas importan-
tes para a boa qualidade de um sistema de
ensino: a primeira traduzida pelo
envolvimento e comprometimento dos di-
rigentes do 6rgdo no sistema de educacao; e,
a segunda consubstanciada na
responsabilizacdo desses lideres pelo proces-
so de aprendizagem de suas equipes, estimu-
lando a participa¢do nos programas educaci-
onais e criando um ambiente de trabalho pro-
picio a aprendizagem.

PUBLICO-ALVO

Verificamos que a ECG/TCE-RJ possui progra-
mas voltados tanto para o publico interno (ser-
vidores do TCE) quanto para o externo
(jurisdicionados ou n&o), atendendo a disposi-
tivo do seu Regimento Interno no art.20.
Realcando, desta maneira, o aspecto pedago-
gico da atuacdo do proprio Tribunal de Contas
do Estado do Rio de Janeiro, através da Escola
de Contas e Gestéo.

Verificamos que a ECG/TCE-RJ, ao ampliar a
rede de relacionamentos e estruturar proces-
s0s que propiciem o compartilhamento de co-
nhecimentos e troca de experiéncias, tanto com
0 publico interno (servidores do TCE-RJ) quan-
to com o externo (entre jurisdicionados ou en-
tes ndo jurisdicionados), adota e implementa
uma educacdo "'inclusiva' desenvolvendo pra-
ticas que favorecam a construcéo social do co-
nhecimento.

DO CORPO DOCENTE

O corpo docente da Escola de Contas e Gestdo
é formado por profissionais do TCE, devida-
mente habilitados.

A Escola também franquia a entrada de profis-
sionais externos, conforme disposto no art. 50
do Regimento Interno.

Os critérios para o ingresso no corpo do-

cente da Escola de Contas e Gestao do TCE-
RJ variam com a area de atuagdo que o pro-
fissional pretende lecionar. Para 0s cursos
de curta/média duragdo (palestras e cursos
de desenvolvimento profissional), os requi-
sitos sdo: curso superior completo; avalia-
cdo de desempenho em atividades de
capacitacdo e educacdo realizadas pela es-
cola em que tenha atuado como docente;
participacdo e aproveitamento no curso Di-
datica para Docentes.

Para 0s cursos lato sensu (especializacdo), os
requisitos sao: titulo de mestre; pos-gradua-
cdo lato sensu com titulo reconhecido para
fins académicos e exercicio do magistério su-
perior; compromisso de participar do corpo
docente.

Para os cursos stricto sensu (mestrado), os re-
quisitos sdo: titulo de doutor; titulo de mes-
tre e compromisso de participar do corpo do-
cente. (Fonte: Informativo Mensal do Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro, n° 40,
setembro 2005.)

PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Observamos na ECG/TCE-RJ o estabelecimen-
to de parcerias com instituicdes de ensino su-
perior renomadas.

Na verdade, a praxe de parcerias com institui-
¢cOes académicas vem desde a sua criagdo.

A ECG/TCE-RJ é resultado de uma parceria com
a Fundacdo Getulio Vargas, instituicdo de
inquestionavel credibilidade académica e pio-
neira no ensino e na produgdo de conhecimen-
to sobre Administragdo Publica com a sua Es-
cola Brasileira de Administracdo Publica -
EBAPE.

A FGV, parceira do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro na implantacéo
da Escola, proporcionou aos servidores do
TCE-RJ, mediante processo seletivo, 0s
cursos de pos-graduacdo em Administra-
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cdo Publica — CIPAD (Curso Intensivo de
Pds-Graduagdo em Administragdo Publi-
ca) e o curso de mestrado em Administracdo
Plblica, para formagdo do corpo docente da
ECG/TCE-RJ, conforme explanado anterior-
mente.

Consignamos que, em abril de 2007, foi rea-

Fundagéo Getulio Vargas - FGV-RJ;

Pontificia Universidade Catdlica - PUC-Rio;
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ;
Instituto Brasileiro de Mercados de Capitais -
IBMEC;

Universidade Federal Fluminense - UFF;

lizado pela ECG um encontro para levantar
demandas de servidores por cursos de pos-
graduacgdo reconhecidos e ministrados por
instituicdes de ensino credenciadas ou reco-
nhecidas pelos drgdos integrantes dos siste-
mas de educacéo.

De acordo com dados obtidos junto a Escola
de Contas e Gestéo do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, as instituicBes par-
ceiras no programa de formagdo — 2007/
2008, sdo:

Universidade Estacio de S& - Unesa;
Universidade Veiga de Almeida - UVA,
Fundacéo Oswaldo Cruz - Fiocruz;
Universidade Catolica de Petropolis - UCP-RJ;
Universidade do Grande Rio - Unigranrio;
Universidade Estadual do Norte Fluminense -
UENF;

Associacéo Instituto Nacional de Matematica
Pura e Aplicada - IMPA,;

Universidade Gama Filho - UGF.
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DO ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO DAS AGOES DE
FORMAGAO E CAPACITAGAO

Encontramos no Regimento Interno da Escola
de Contas e Gestdo do TCE-RJ, nos artigos 37 a
39, uma preocupacao em avaliar o impacto dos
programas, contudo verificamos que a
implementagdo dessas praticas encontra-se em
fase de desenvolvimento, perfeitamente expli-
cavel pela recente criagdo da escola em 2005.

Inferimos que o desafio de se implementar
um sistema métrico para avaliar o impacto dos
programas de treinamentos, capacitacdo e
aperfeicoamento nas organiza¢des encontra-
se na criagdo de indicadores eficazes de
mensuragdo. Os indicadores tradicionalmen-

te usados refletem a realidade interna (nu-
mero de dias de treinamento, nimero de
pessoas treinadas, numero de cursos ofere-
cidos etc.), que pouco auxilia na compreen-
sdo de quantos foram realmente os benefi-
cios trazidos com o treinamento e o aperfei-
coamento em prol da instituicdo, no caso o
TCE-RJ.

Todavia, encontramos no sistema de avalia-
cdo da ECG/TCE-RJ, apesar de néo estar to-
talmente implantado, a preocupacdo em
mensurar os resultados obtidos nas acdes
do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro e, até mesmo, nas de seus
jurisdicionados.

DOS RENDIMENTOS E DO
REGIME FINANCEIRO

Destacamos também a preocupacgao da
ECG/TCE-RJ em buscar fontes alternativas
de recursos que permitam um orgamento
préprio e auto-sustentavel. Notamos que
a criacdo de mecanismos que favorecam a
auto-sustentabilidade financeira esta pre-
vista no art. 64 do Regimento Interno da
Escola.

Destarte, o presente capitulo teve o pro-
posito de mapear e analisar mais profun-
damente as acdes desenvolvidas pela Es-
cola de Contas e Gestdo do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro des-
de a sua concepcdo, em 2005, até os dias
de hoje, tracando um paralelo com os
principios e praticas do sistema de educa-
cdo corporativa, referéncia no que diz res-
peito a um sistema de educacéo de quali-
dade com praticas educacionais adequa-
das e modernas para o desenvolvimento
de talentos humanos, pois o capital hu-
mano é que representa a alavanca nos pro-
cessos de mudangas e desenvolvimento
organizacional.
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CONCLUSAO

Respondendo a questdo que suscitou a investigacdo aqui considerada —
como poderia a Escola de Contas e Gestédo do Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro (ECG/TCE-RJ) contribuir para o aperfeicoamento da Ges-
tdo Publica? —, pode-se dizer que estamos diante de uma instituicdo de
ensino, moldada sob uma nova e atual proposta pedagdgica, voltada para
um processo de aprendizagem continua e permanente, oferecendo espagos
para elaboracdo das acdes de governanga e para sua reflexdo, com vistas a
promover o aumento da capacidade governamental na Gestdo de Politicas
Publicas através da ampliacdo das competéncias dos seus servidores.

Ap06s analisarmos a trajetéria da ECG/TCE-RJ, desde a sua implantagdo em
2005 até os dias atuais, verificamos a existéncia de indicadores, tanto qua-
litativos quanto quantitativos, que nos levam a acreditar na sua contribuicdo
para o aperfeicoamento da Gestao Publica.

Dos conhecimentos adquiridos, ap0s a leitura pertinente do tema, sentimos
uma grande dificuldade em definir indicadores para a¢des de natureza tdo
qualitativas e subjetivas quanto as a¢des educativas.

Contudo, considerando os principios e praticas da educacdo corporativa
como um referencial de exceléncia, verificamos que, por ocasido da pesquisa
realizada, a ECG/TCE-RJ apresentou os seguintes indicadores qualitativos:
1. Tendéncia de rompimento com os modelos tradicionais de ensino focada
na reprodug¢do dos conhecimentos, apesar do método de ensino presencial
ser dominante e prioritario;

2. Modelo pedagdgico baseado nos seguintes principios:

a. Gestdo de competéncia;

b. Educacéo continuada;

c. Organizagdo que aprende;

d. Democratizagdo do conhecimento;

3. Compartilhamento de conhecimentos organizacionais e troca de experi-
éncias (sob a forma presencial), através de trabalhos finais de cursos, encon-
tros técnicos, reunides entre os servidores do TCE e troca de experiéncias
com outras instituicdes publicas e/ou privadas (publico externo);

4. Disseminagdo do conhecimento através de trabalhos e revistas publica-
dos;

5. Implantagdo do projeto SIGFIS online — aprendizagem mediada por
tecnologia;

6. Estabelecimento de parcerias externas com instituicBes de ensino supe-
rior;

7. Programas voltados para atender tanto servidores do TCE-RJ quanto ser-
vidores e agentes politicos dos entes jurisdicionados;

8. Identificagdo de mecanismos que, futuramente, possam fomentar a
auto-sustentabilidade da ECG/TCE-RJ, previstos na propria regulamen-
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tagdo da Escola.

Entretanto, constatamos que, apesar de a ECG/TCE-RJ ter implantado um
modelo de gestdo por competéncias, ndo foram diagnosticadas e defini-
das, até o presente momento, as competéncias (cujo conceito, ja visto, en-
volve conhecimento, habilidades e atitudes) fundamentais para a constru-
¢cdo das competéncias criticas, ou seja, do diagnostico das necessidades
para elevar o padrdo de desempenho do TCE-RJ.

Outro aspecto importante a ser observado pela ECG/TCE-RJ é a
implementacdo de um sistema métrico que permita avaliar os resultados
obtidos no ambiente de trabalho, ocasionados pela formag&o ou capacitacio
dos participantes nos cursos promovidos pela Escola.

Relevante salientar a auséncia de iniciativas de programas educacionais
voltados para a sociedade civil, a exemplo da experiéncia inovadora do
Tribunal de Contas de Pernambuco com o programa "‘Democratizando o
Conhecimento sobre as Contas Publicas™, incorporando o cidadao as ativi-
dades de fiscalizacdo e monitoramento da Gestédo Publica.

Contamos, ainda, com indicadores quantitativos, tradicionalmente utiliza-
dos, medindo numericamente os dados obtidos junto a Escola de Contas e
Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, para a sua
realizacéo.

Finalizando este trabalho, pode-se dizer que mesmo com as limitagdes
verificadas, e com o retorno de sua atuacao ainda néo efetivamente aferido,
a proposta pedagogica de formacéo e capacitagdo dos profissionais no
ambito das Contas Publicas e areas afins promovida pela Escola de Contas
e Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro contribui de
forma incisiva para o aperfeicopamento da Gestdo Publica.

Vale ressaltar que as conclusdes aqui relatadas referem-se a dois anos de
existéncia da Escola, permitindo, dessa forma, outras propostas de estudo
que visem a aprofundar o contetido deste trabalho.
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