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RESUMO

Os processos de licitagdes sdo especialmente vulneraveis a erros e desvios onde é cada vez mais
necessario utilizar-se de bancos de dados e ferramentas eletronicas para automatizar e agilizar a
analise desses dados, tornando o processo mais certeiro, célere e transparente. Nesse contexto, a
inteligéncia artificial, por meio de robds, destaca-se como um mecanismo capaz de trazer maior eficacia
ao combate de fraudes e corrupgdo em licitagdes, uma vez que tem a capacidade de realizar
verificagdes rapidas e abrangentes a fim de identificar padroes de inconformidades. Diante da escassez
de estudos sobre o Alice - ferramenta desenvolvida a menos de uma década pela CGU -, este trabalho
caracterizado como uma revisao de literatura do tipo narrativo-empirica, de natureza qualitativa, método
exploratério e levantamento bibliografico, buscou no estado da arte sobre o tema e encontrou
apontamentos de resultados positivos da utilizagdo do robd no &mbito desses dois importantes drgaos
de controle de contas publicas do Brasil. Observou-se, portanto, que o Alice trouxe resultados positivos
tanto para a CGU quanto para o TCU, sendo relatados principalmente uma maior eficiéncia, eficacia e
efetividade para o controle de licitagdes, além de permitir a instauracdo de uma auditoria denominada
de preventiva e continua, primordial para o controle adequado das compras e contratagbes
governamentais, resguardando-se o erario publico de perdas por ma gestdo e corrupgdo. Concluiu-se
que a utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial como o Alice mostra-se promissora e representa
uma pequena revolugao que pode significar o surgimento de uma Auditoria 4.0 no pais.

Palavras-chave: Compras publicas; Compras governamentais; Aquisicdes e contratagdes publicas;
Licitagao; Inteligéncia Atrtificial; Alice; Tribunal de Contas da Unido (TCU); Controladoria-Geral da Unido
(CGU).
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ABSTRACT

Bidding processes are particularly vulnerable to errors and deviations, and it is increasingly necessary
to use databases and electronic tools to automate and streamline the analysis of these data, making
the process more assertive, faster and more transparent. In this context, artificial intelligence, through
robots, stands out as a mechanism capable of bringing greater effectiveness to the fight against fraud
and corruption in bidding processes, since it has the ability to perform rapid and comprehensive checks
in order to identify patterns of non-conformities. Given the scarcity of studies on Alice, which is a tool
developed less than a decade ago by the CGU, this work, characterized as a narrative-empirical
literature review, of a qualitative nature, exploratory method and bibliographic survey, searched the state
of the art on the subject and found indications of positive results from the use of the robot within the
scope of these two important public accounting control bodies in Brazil. It was therefore observed that
Alice brought positive results for both the CGU and the TCU, with reports of greater efficiency,
effectiveness and efficacy for controlling bids, in addition to allowing the establishment of a so-called
preventive and continuous audit, essential for the adequate control of government purchases and
contracts, protecting the public treasury from losses due to mismanagement and corruption. It was
concluded that the use of an artificial intelligence tool such as Alice is promising and represents a small
revolution that could mean the emergence of an Audit 4.0 in the country.

Keywords: Public procurement; Government procurement; Public procurement and contracting;
Bidding; Artificial Intelligence; Alice; Federal Court of Auditors (TCU); Office of the Comptroller General
of the Union (CGU,).
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, houve um crescimento exponencial da presenca da
Inteligéncia Artificial (IA) no nosso cotidiano; onde atualmente, ndo sdo poucas as
situagdes em que se usa (Faceli et al., 2021). Apesar disso, a Inteligéncia Artificial
ainda desperta controvérsias, isso porque a sua terminologia foi entendida de forma
ineficiente na linha do tempo, pois a populagao nao entende de fato o que é IA e suas
caracteristicas (Neves, 2020). Portanto, destaca-se a relevancia de empregar robds
criados por inteligéncia artificial como uma ferramenta de combate a riscos ou
fragilidades que tornam o processo de licitagdo mais propenso a fraudes e a
corrupgao, melhorando a efetividade das analises realizadas, uma vez que a
tecnologia faz uma verificagdo rapida e abrangente de uma enorme quantidade de
documentos, com o objetivo de identificar padrées ou conexdes e sinalizar alertas
sobre inconformidades, alcancando-se uma eficiéncia que nao seria possivel sem o

auxilio de sistemas computacionais (Brasil, 2018).

Um desses robos € o Alice, acrébnimo de Analisador de Licitagcbes, Contratos e
Editais. Essa ferramenta de IA foi desenvolvida pela CGU em 2014 e aperfeicoada no
ambito do TCU em anos posteriores. Alice tem, portanto, como fungao geral, analisar
diariamente, de forma automatizada, os documentos relacionados a processos de
licitacdo, atas de pregao e contratos governamentais publicados pelos diversos
orgaos publicos. ApoOs essa analise, e diante de potenciais riscos e inconsisténcias, a
ferramenta dispara alertas aos gestores e aos 6rgaos de controle para que seja
possivel atuar de forma preventiva nos processos licitatorios, a fim de sana-los ou,

quando for o caso, punir os desvios (CGU, 2024).

Dada essa contextualizacdo, o presente documento busca, por meio de uma
revisdo narrativa empirica, analisar os resultados da utilizagdo do rob6 Alice, na CGU
e no TCU. Busca-se, se possivel, apontar sucesso, desafios e potencial da utilizagdo
dessa ferramenta em licitagdes. Desse modo, a pesquisa pode funcionar como uma
vitrine e influenciar a adog&o dessa ferramenta em outros 6rgéos dos diferentes niveis
de governo e poderes. Para tanto, este trabalho esta dividido em 4 partes. A primeira
aborda o embasamento tedrico, realizando uma revisao bibliografica sobre os temas:

inteligéncia artificial, licitagdes, desafios e problemas em licitagdes no Brasil, 6rgaos
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de controle interno e externo, e o robd Alice. A segunda parte descreve a metodologia
utilizada no presente estudo. A terceira parte destaca os resultados encontrados. Por

fim, tem-se a quarta e ultima secio que traz as consideragdes finais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teorico

2.1.1 Inteligéncia Artificial (1A)

A inteligéncia artificial € um termo usado para definir aglomerado de técnicas e
métodos estatisticos e matematicos que possuem a capacidade de simular,
reproduzir, criar algumas capacidades intelectuais da humanidade (Longuini; Denardi,
2021). Assim, a IA evoluiu rapidamente, recebeu diversas definigbes, as quais, em
geral, pautam-se no conceito de que se trata de um brago da computacédo que, por
meio de um hardware e software, seres inanimados, podem ter a possibilidade de
raciocinar como as pessoas, dependendo da finalidade da |IA (Russel; Norvig, 2004).
Fala-se frequentemente em sua capacidade de aprender sozinha. Entretanto,
conforme destaca Neves (2020), ao citar Mueller e Massaron (2018), o primeiro
conceito importante € que a IA realmente ndo tem nada a ver com a inteligéncia

humana. Quando muito, trata-se de uma simulagao dela.

Diante do exposto, independentemente das definicdes que sejam apresentadas,
tem-se por certo que a inteligéncia artificial materializa-se como um mecanismo de
automatizacao, de auxilio, ou até mesmo de substituicdo, na execucgao de atividades
humanas consideradas repetitivas e cotidiana; e ndo somente isso, frisa-se, dentre as
diversas utilidades da IA, tem-se como crucial o fato de ela poder auxiliar na tomada
de decisdo, reconhecer padrées e fenbmenos, buscar informagdes, incluindo as
textuais, lidando facilmente com um alto volume de dados em velocidade (Aires et al.,
2019).
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2.1.2 Aquisicoes e Contratagoes Publicas

Segundo Mello (2010), pode-se definir o processo de aquisi¢do ou contratagcéo
publica como o procedimento administrativo pelo qual uma entidade governamental,
ao buscar alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou servigos, ou outorgar
concessdes e permissdes, convoca interessados a apresentarem propostas para
selecionar a mais vantajosa, com base em critérios previamente estabelecidos e

divulgados.

Tem-se, portanto, no termo geral licitagbes, um tema de grande relevancia nos
Estados de economia capitalista, principalmente naqueles em que ha um grande
volume de recursos destinados a esses gastos (lto; Santos, 2020). Tais gastos, frisa-
se, visam assegurar que o Estado receba os produtos e servigos essenciais para o
seu bom funcionamento, lembrando que nenhum governo é capaz de produzir de
forma independente tudo o que precisa para servir a sociedade, fazendo-se
necessaria a atividade de compras governamentais (Zago, 2018; Costa; Terra, 2019).

A licitacdo, diante desse contexto, € um processo de suma importancia, e que
nao ocorre a revelia, uma vez que é regido por editais, normativos e leis especificas
que tém como principais objetivos garantir a transparéncia, a competitividade, a
igualdade entre os concorrentes, a sustentabilidade e a eficiéncia na aplicagdo dos
recursos publicos (Brasil, 2024a). Assim, entre as normas que regem o setor tem-se
a Nova Lei de Licitagbes e Contratos (NLLC) - Lei n°® 14.133/2021 - em processo de
substituicdo das pretéritas leis n® 8.666/1993, n° 10.520/2002 e os arts. 1° a 47-A da
Lei n° 12.462/2011, e que se destaca como norma garantidora da modernizagao do

processo licitatorio no Brasil (Brasil, 2023).

ANLLC, de fato, mostrou-se inovadora ao consagrar “a virtualizagao do processo
licitatério e a possibilidade de celebracédo de contratos eletrénicos” (Leitdo; Ferreira,
2021, p. 71). Isso representou um importante avango porque, entre outros fatores,
promoveu um andamento mais rapido do setor de compras publicas, otimizando
tempo, custo e pessoal, proporcionando ainda uma aplicacdo mais efetiva dos
principios da publicidade e transparéncia, basilares do procedimento licitatorio
(Silveira, 2021). Desde entdo, outras mudangas vém sendo implementadas pelo

Governo Federal, especialmente em prol de uma governanga digital. Isso permite,
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entre outros beneficios, a adogédo de tecnologias promissoras que representam um
avanco face aos problemas e desafios enfrentados pelo ambiente de licitacbes no

pais.

2.1.3 Desafios e Problemas do Ambiente de Licitagcées no Brasil

Nos paises da Organizagao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2022), a média de gastos publicos representa 12% do PIB por ano (Brasil,
2018a). No caso brasileiro, o governo federal tem um gasto de aproximadamente de
5% do PIB em compras de bens e servicos, e quando se incluem as esferas de
estados, municipios e estatais, o percentual chega a 15% do PIB, aproximadamente
de R$900 bilhées (CGU, 2018 apud Panis et al., 2022). Esse é um dado importante,
porque, o alto investimento, os processos complexos e as interacbes entre os
Stakeholders tornam a compra publica uma atuagédo vulneravel a ma gestéo e a
corrupgao (Brasil; CGU, 2023b).

No cenario brasileiro, os problemas que mais se destacam sao: corrupgao e
fraude; burocracia excessiva; falta de transparéncia; excesso de impugnacgbes e
recursos que geram insegurancga juridica para as partes envolvidas; baixa qualidade
das propostas (Brasil, 2023), assim, segundo dados da Secretaria de Defesa

Econdmica do Ministério da Justica:

“considerando-se o valor médio anual de R$ 300 bilhdes para compras e
aquisicdes diversas, em processos licitatorios, estima-se que praticas
fraudulentas no pais gerem um prejuizo em torno de R$ 25 a R$ 40 bilhdes,
0 que representa uma média de 10% de desvio de recursos publicos”
(Ramalho et al., 2020, p. 6).

2.1.4 Orgaos de Controle Interno e Externo

Na esfera da Administragdo Publica, o controle externo ocorre quando um érgéo
fiscaliza as agdes de outro. Inclui-se nesse conceito também a supervisdo social
realizada pelos cidaddos. Entretanto, essa fungédo é majoritariamente desempenhada
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), que esta incumbido de auxiliar o Congresso
Nacional no exercicio de sua atribuicdo de controle externo (Brasil; TCU, 2024).
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Logo, o TCU tem a incumbéncia de fiscalizar as atividades administrativas e a
correta utilizagado dos recursos publicos federais, julgando as contas dos gestores que
cometerem irregularidades e que causem prejuizo aos cofres publicos. Ja o controle
interno & exercido no ambito interno de cada poder, quer no Executivo, Legislativo ou
no Judiciario, sobre os seus préprios atos. Nesse contexto, a Controladoria Geral da
Uniao (CGU) é o 6rgao maijoritario, que surgiu por meio da promulgacao da Lei n.
10.683/2003, e esta encarregada de tomar as medidas necessarias para proteger o
patriménio publico; supervisionar o controle interno; conduzir auditorias; realizar
correicoes; prevenir e combater a corrupcido; promover atividades de ouvidoria e
aumentar a transparéncia na gestdo do governo federal, entre outras
responsabilidades (Brasil; CGU, 2021). Em suma, a CGU é o ¢6rgédo do Poder
Executivo designado para exercer o controle interno da Administracdo Publica

Federal, e isso de forma centralizada.

Assim, essas duas entidades federais tém uma identidade em comum e

carregam

“o dever de efetuar agdes para coibir a ma gestao dos recursos publicos e a
fiscalizagdo de ocorréncias que resultem em dano ao erario, inclusive as que
resultem de fraude ou corrupcdo. O combate a fraude e corrupgdo no
contexto destes controladores envolve a execugdo de trabalhos sobre
diferentes faces do problema: prevencdo, deteccdo e responsabilizagao”
(Menezes, 2021, p. 24).

Face a tal missdo, cada um desses o6rgaos estabelece procedimentos e
mecanismos de auditoria e controle estruturados para apoiar a gestdo publica,
fiscalizar a utilizagdo dos recursos publicos, apontar desperdicios, exigir a adequada
prestacdo de contas em favor da sociedade, garantindo, assim, a confianga e a
transparéncia das informacgdes, permitindo, em ultima analise, a identificagcao de
irregularidades em licitagbes (Menezes, 2021). Com o intuito de uniformizar as
praticas de auditoria e com a realizacado de suas atividades, essas duas entidades de
fiscalizagdo unificaram conceitos em seus regulamentos internos e instituiram
procedimentos, métodos de trabalho e abordagens padronizadas. Além disso, elas
tém incorporado solugdes de inteligéncia artificial nos procedimentos de fiscalizagao
governamental, a fim de aumentar, de maneira inovadora, a eficiéncia no controle das

contas publicas (Menezes, 2021).
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2.1.5 Alice: Analisador de Licitagoes, Contratos e Editais

Oliveira et al. (2019, p. 53) “ressalta a importancia de repensar a forma tradicional
da auditoria governamental diante das oportunidades trazidas pelas inovagdes
tecnolégicas e reporta que a auditoria tradicional ja foi modificada nos anos 90 pela
utilizacao de softwares especificos de analise e coleta de dados, gerenciamento de
auditoria, gerenciamento de riscos e monitoramento continuo” (citado por Menezes,
2021). No entanto, os autores explicam também que essas tecnologias estavam
limitadas na avaliagcdo de um volume elevado de dados (Big Data); todavia, com o
advento da era da Inteligéncia Artificial e suas subareas, com o desenvolvimento de
algoritmos e de capacidade de processamento, as auditorias de compras
governamentais tendem a sofrer impactos importantes, especialmente porque a IA
atualmente tem a capacidade de transformar grandes massas de dados em

informacao util (Oliveira et al., 2019).

E o caso da ferramenta de Inteligéncia Artificial Alice, acrénimo extraido de
Analisador de Licitagbes, Contratos e Editais, que consiste em um mecanismo de
analise autbnoma de dados, que s&o extraidos dos sites de compras governamentais
a respeito dos certames licitatorios publicados, como os editais de licitagdo, atas de
pregdo e contratos com dispensa e inexigibilidade de licitagao (ver Figura 1). A
ferramenta foi, portanto, inicialmente desenvolvida a partir da necessidade de
respostas rapidas das Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) frente as
centenas de processos licitatérios publicados todos os dias pelos érgaos publicos
(Gottselig, 2022). Ela tem, portanto, a importante fungao de identificar indicios de
erros, irregularidades, corrupgado ou qualquer ato que resulte em desperdicios de
recursos publicos, o que em ultima analise possibilita acdes de controle mais

eficientes e efetivas.

Cabe salientar mais uma vez que a ferramenta Alice atua diariamente e sem a
necessidade de intervengdo humana, ou seja, segue uma agenda de agdes a serem
executadas de modo a obter os editais, atas de pregdes e os contratos publicados nos
canais oficiais do governo. De posse desses instrumentos, a ferramenta realiza o
processamento deles, identificando as suas principais caracteristicas como unidade,

objeto, materialidade, principais riscos a que estdo expostos, entre outras
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informacgdes. Posteriormente, com base nos dados extraidos, caso sejam identificadas
situagdes que possam oferecer algum risco aos 6rgaos, sdo gerados alertas, os quais

s&o comunicados as UAIG (Gottselig, 2022).

Figura 1 — Forma de atuacao da ferramenta Alice.
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Algoritimo auténomo

|§

I

1 2 K 4

Coletade Analise de Comunicagdo Realizagao de
dados dados de resultados auditorias
compras.gov.br, verifica o conteddo envia e-mails cria tarefas no
Licitacoes-g, dos editas/anexos e faz (informes) e-aud para alertas
DOU, etc cruzamentos de dados com os alertas mais criticos

Fonte: CGU, 2024a

Alice tem, diante do exposto, a importante fungao de prevenir qualquer tipo de
desvio em processos licitatorios, ao permitir que se identifique, de forma eletronica e
tempestiva, inconsisténcias nos documentos analisados que possam comprometer os
objetivos da licitacdo e o resultado do processo, o que, em ultima analise, poderia

causar danos ao erario (Brasil; CGU, 2024).

No ambito da CGU, e conforme figura acima, o Alice atua da seguinte forma: o
robd acessa o portal do Comprasnet e

“faz o download dos arquivos de edital e anexos, dos termos de referéncia
publicados, separa esses arquivos por temas (TI, medicamentos, vigilancia,
limpeza, obras...), analisa o texto com base em ftrilhas de auditoria pré-
definidas, consulta a base de dados e envia mensagens eletrénicas
automaticas contendo um apontamento de riscos sobre as licitacoes
publicadas no dia anterior, considerando aspectos como os valores envolvidos
e indicios de desvios obtidos diretamente dos textos dos editais” (Dantas;
Martins, 2022, p. 160).

261



revista

Logo apds receber as mensagens do Alice, os auditores da CGU avaliam se ha
a necessidade ou ndo de aprofundamento das analises. Caso haja elevado risco na
licitacdo, realiza-se uma atuagao imediata por meio de analise detalhada da situacgao.
Ou seja, segundo Rocha (2019) tem inicio um trabalho que dura cerca de oito dias
(auditoria preventiva), com a atuagao de dois auditores em média, onde no primeiro
dia uma equipe |é todos os alertas que o Alice emitiu e seleciona as licitacbes que
possuem fatores de risco. Do segundo ao quinto dia o auditor recebe o processo e faz
a sua analise. No sexto dia os auditores realizam uma reunido com a unidade que
deseja realizar a licitacéo e apresentam os riscos identificados para as contratagdes.
No sétimo dia é feito o envio de um relatério preliminar. Nesse caso, pode ser
recomendado o cancelamento de pregdes desnecessarios ou com indicios de fraudes
ou os ajustes nos valores e quantidades estimadas. O oitavo dia é a data de realizag&o
do certame. Apds o certame, os auditores analisam se foram feitas as correcoes
recomendadas e permanecem monitorando as outras fases do processo licitatorio
(Panis et al., 2022, p. 40).

Observa-se, segundo a propria CGU relata, que por meio do Alice € possivel
agregar valor a gestdo publica, com a identificacdo de falhas que possam
comprometer os objetivos do processo licitatério, podemos citar como exemplos o
direcionamento para determinada empresa, a desnecessidade da contratacio pelo
orgao, o sobrepreco de produtos e servigos etc. (Brasil - CGU, 2024). No TCU, a
ferramenta atua de forma similar. O sistema faz uma busca nos portais

governamentais, a fim de avaliar os dados

“em formato eletrénico gerados pelos sistemas tecnolégicos que sustentam o
processo de contratagao dos entes da administragdo publica, comparando-os
as informagdes sobre fornecedores e servidores/empregados publicos que,
por sua algada de atuagdo, conduzem os procedimentos ou os influenciam”
(Menezes, 2021, p. 9).

A verificagao da regularidade do ato administrativo propriamente dito — objetivo
primordial da auditoria de conformidade tipica — tem o viés de aprofundar a analise no
detalhamento da fraude e na identificagdo dos responsaveis (Menezes, 2021). No
tocante as

“atas de pregao eletrénico, o sistema identifica os fornecedores participantes e
os vencedores do pregéo e, em seguida, sdo executados 23 cruzamentos de
dados, buscando indicios de irregularidades ou riscos na aquisicdo, com
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agrupamento em trés classes: a) proibigdo de contratagdo com a Administragéao
Publica; b) empresas fantasmas; e c¢) baixa competitividade. O resultado das
analises é acrescido de dados sobre atribuicao de fator de risco ao certame
(em funcao da gravidade dos indicios encontrados) e sobre o valor estimado
da licitagéo (materialidade do objeto)” (Bastos; Costa, 2020, p.14-15).

Os alertas emitidos s&o registrados em uma base de dados, cuja ferramenta
ajuda na visualizacéo de todos os indicadores de desvios apresentados nos editais e
atas que foram analisados desde sua implementacéo (editais desde novembro de
2015 e atas a partir de agosto 2016). Essa consulta oferece um detalhamento
(Menezes, 2021).

“Apds essas analises, os e-mails com informacgdes das licitagbes e com os
alertas referentes aos indicios encontrados sdo encaminhados as unidades
técnicas do TCU, possibilitando agdes de controle tempestivas e efetivas, por
meio de autuacdo de processos de representacdo ou solicitagbes de
informagdes ao gestor, as quais resultam, muitas vezes, corre¢des posteriores
das deficiéncias detectadas nos certames” (Costa; Bastos, 2020, p. 15).

Nesse ponto, € importante destacar que apenas as contratagdes registradas
nos Portais Compras.gov.br (do Governo Federal), Licitacoes-e (do Banco do Brasil)
ou no Sistema de Licitagbes da Caixa Econbmica Federal, além das dispensas e
inexigibilidades publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU), sdo acompanhadas pela
Alice. Ou seja, caso a contratagao nao esteja disponivel nesses portais, a ferramenta
nao processara as analises e nem gerara alertas (Brasil; CGU, 2024). Atualmente, o
robd Alice analisa também centenas de licitagcbes de outros poderes e de entes
federativos. Para solicitar acesso ao Alice, os interessados precisam apenas
preencher o formulario eletrénico de adesao, com os dados cadastrais necessarios.
Uma vez aprovados, passam a receber analises automaticas e alertas sobre possiveis
irregularidades em suas licitagdes, permitindo uma atuagao proativa na prevengao e

combate a corrupgédo (Brasil; CGU, 2024).

2.2 Procedimentos Metodoldégicos

Quanto ao procedimento metodoldgico, utilizou-se uma revisédo bibliografica,
considerando que os estudos de revisdao de literatura estdo entre as fontes
bibliograficas mais relevantes para a construgcdo e divulgacdo do conhecimento

cientifico, porque, ao identificar e sintetizar as principais contribuicbes a literatura
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sobre determinado topico, esse tipo de publicacado fornece aos leitores um verdadeiro
relatério sobre o estado da arte ou sobre os avangos em seu campo de conhecimento
(Andrade, 2021; Koche, 2011).

Considerando também que a pesquisa exploratoria € indicada quando ha
escasso conhecimento sobre o tema em estudo, optou-se pela realizagdo de uma
revisdo de literatura do tipo narrativo-empirica, de natureza qualitativa, método
exploratorio e levantamento bibliografico. Como a solugédo de inteligéncia artificial
Alice, aplicada na auditoria preventiva de licitagdes, trata-se de tecnologia recente, em
atuacao a pouco menos de uma década, no controle de compras governamentais,
decidiu-se por analisar os dados existentes na literatura sobre os resultados da
utilizacdo da ferramenta nos orgaos federais que a criaram e desenvolveram em

cooperagao.

A pesquisa se torna relevante e se sustenta ao considerar a afirmacgao de Costa
e Bastos (2020, p. 32): “ha mais de mil érgaos da Administragao Publica Federal que
promovem atualmente cerca de 60 mil licitagdes por ano e, com a dindmica mais
célere da modalidade de pregao eletrdnico, o procedimento licitatorio passou a ter
duracao de menos de um més” sendo, portanto, de extrema importancia controlar e
fiscalizar os certames (Costa; Bastos, 2020); nesta sequéncia, ao longo do documento
se pretende responder a seguinte questao: Qual é o panorama atual do estado da arte
sobre a aplicagédo da Inteligéncia Atrtificial pela CGU e pelo TCU no monitoramento
das contas publicas brasileiras?

Cabe ressaltar que a escolha dos 6rgaos CGU e TCU decorreu da existéncia
de estudos mensurando a utilizagdo do Alice pelos 6rgaos; assim, a pesquisa buscou
dados nos portais oficiais da CGU e do TCU, na legislag&o brasileira, bem como em
artigos cientificos e trabalhos académicos produzidos no Brasil, sobre o tema, e que
foram langados entre os anos de 2019 e 2024, no idioma portugués, presentes nas
bases de dados abertos Scielo e Google Académico, para fundamentar a investigagao
realizada. A elaboragao desse trabalho percorreu as seguintes etapas: a identificagao
do tema e da questao norteadora de pesquisa, a busca na literatura, a categorizagéo
do estudo, a identificagao dos resultados e a apresentacao da revisdo ou sintese dos
conhecimentos produzidos. O quadro 1 apresentado a seguir aponta os documentos

analisados no presente estudo.

Quadro 1 — documentos analisados no artigo.
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Panis, Amanda Da Cunha;
Isidro, Antonio Da Silva;
Carneiro, Dayse Karenine
De Oliveira; Montezano,
Pedro Carlos Resende;
Sano, Junior Hironobu.
Oliveira, Tiago Chaves;
Rocha, Andre Luiz Monteiro
Da; Rezende, Matheus
Scatolino de.

Dantas, Daniela De
Quadros; Martins, Leandro
Barbosa.

Menezes, Ana Paula Veras
Carvalho.

Bastos, Patricia Reis Leitéo;
Costa, Marcos Bemquerer.

Saverio, Alvarenga Natasja;
Nicolas, Maria Alejandra.

Oliveira, Jhony Silva de.

Inovagdo em compras
publicas: atividades e
resultados no caso do robd
Alice da Controladoria Geral
da Unido (CGU)

Relato técnico, Alice:
desafios e perspectivas da

ferramenta de auditoria
continua de compras
publicas governamentais
com uso de inteligéncia
artificial

Estudo sobre a eficacia e a
eficiéncia do uso da
ferramenta  Alice como
fundamento para a

prevengdo e o combate a
corrupgdo no ambito da
Controladoria-Geral da
Uniao

Inteligéncia artificial para
identificacao de indicios de
fraude e corrupgdo em
compras publicas no TCU

Alice, Monica, Adele, Sofia,
Carina e Agata: o uso da
inteligéncia artificial pelo
Tribunal de Contas da Unidao

O uso da inteligéncia artificial
pela administragdo publica
brasileira como ferramenta
de controle institucional
externo

Controle da administragcédo
publica: um estudo sobre o
uso da inteligéncia artificial
pelos tribunais de contas no
Brasil

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2020
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Principais Contribuicoes

O trabalho contribuiu para
analisar atividades e
resultados do processo da
inovagao no setor publico a luz
do caso do robé Alice.

O relato descreve os grandes
desafios vivenciados pela
CGU na criagao da ferramenta
de IA Alice, bem como os
resultados advindos de sua
utilizagéo no érgéo.

O artigo se dedica a avaliar a
eficiéncia e a eficacia do uso
de ferramentas de inteligéncia
artificial como auxilio na
prevencdo e no combate a
corrupgao.

Essa pesquisa avalia a
pertinéncia do uso de
ferramentas de |A no controle
das contas publicas e realiza
um estudo de caso do ALICE,
com a intencéo de testar sua
eficacia no combate a fraude e
a corrupcédo nas licitagdes
publicas.

O estudo aborda o ambito do
controle externo, com a
adocao de ferramentas
baseadas em inteligéncia
artificial (1A).

O trabalho propbe-se a
analisar o uso da inteligéncia
artificial (1A) pela
Administracéo Publica
brasileira, com enfoque no
controle institucional externo,
por meio de analise de
ferramentas estratégicas
utilizadas pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

Este estudo tem o objetivo de
analisar o estado da arte do
uso de Inteligéncia Artificial
(IA) nos 6rgaos de controle de
contas publicas brasileiros,
em todas as suas esferas, seja
federal, estadual ou municipal,
apontando os resultados, os
custos e os beneficios dessas
maquinas.
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2.3 Resultados e Analises

No ambito do governo federal, até recentemente, os dados relacionados aos
processos governamentais costumavam circular em formato fisico, por meio dos
chamados "processos em papel", o que frequentemente limitava a fiscalizagao
adequada, o controle efetivo e a transparéncia das informacdes, criando condi¢cdes
favoraveis a corrupgao (Dantas; Martins, 2022, p. 159). Vale lembrar ainda que um
dos procedimentos administrativos mais vulneraveis e de dificil auditoria costumava
ser os processos de licitagbes (Dantas; Martins, 2022). Ademais, segundo Rocha
(2019), no ambito do Poder Executivo federal, cerca de 250 licitagdes s&o publicadas
por dia no Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet) (Panis et al., 2022).
Esse cenario demonstra que o volume de dados envolvidos, os valores dos gastos em
licitacbes, bem como a complexidade das informacdes requerem do setor publico
alteracdes vitais nos padrdes de controle dos gastos publicos. Afinal, a licitagao é vista
frequentemente como de alta criticidade, porque caracteriza-se geralmente como
processo dispendioso, propenso ao desperdicio de recursos, a gestdo inadequada, a
falta de eficiéncia, a fraudes e a corrupcéao, tanto em paises desenvolvidos, quanto
em nagdes em desenvolvimento (Dias, 2024).

A criagao da Nova Lei de Licitacbes e Contratos (NLLC) — Lei n°® 14.133/2021 —
foi um marco, que representou uma inovagao, sobretudo ao consagrar “a virtualizagao
do processo licitatorio e a possibilidade de celebracdo de contratos eletrénicos”
(Leitdo; Ferreira, 2021, p. 71). A criagdo do governo digital, pela Lei n® 14.129/2021,
também representou importante avanco. Diante do exposto, as novas possibilidades
para a analise em auditoria especialmente de licitagcbes, oferecidas pela tecnologia,
vao ao encontro da necessidade de alteragbes nos padrdes de controle dos gastos
publicos. Nesse contexto, ressalta-se “a importancia da utilizacdo de “robds” como
ferramenta anticorrupgado, incrementando a eficacia das analises empreendidas,
especialmente no que concerne a verificacdo tempestiva e ampla de milhdes de
documentos, objetivando detectar correlagbes e apontar alertas, resultando em uma
otimizagdo improvavel sem a utilizag&do de sistemas computacionais” (Dantas; Martins,
2022, p. 160).
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Dito isso, verifica-se no caso concreto do robd Alice, utilizado no ambito dos
orgaos federais CGU e TCU uma pequena revolugdo. Lembrando que, dentre as
principais representantes das instituicdes de accountability, estabelecidas para
assegurar legalidade e legitimidade ao governo e burocracia brasileira, tem-se
justamente os o6rgaos publicos citados (Filgueiras, 2018). Assim, nessa secao
pretende-se apresentar uma analise dos resultados obtidos com a utilizagdo da
ferramenta Alice no ambito dos dois principais 6rgados de controle do estado brasileiro:
CGU e TCU.

2.3.1 Resultados do Alice na CGU

Nota-se pelo presente trabalho que ha uma escassez de estudos sobre a
atuagcdo do robé Alice na Controladoria-Geral da Unido (CGU), contudo
identificaram-se trés pesquisas que evidenciaram algumas vantagens alcangadas
com a adogao dessa ferramenta de inteligéncia artificial no &mbito do 6rgao citado,

conforme quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Estudos selecionados sobre a utilizagdo de IA em auditoria de licitagdes - o
caso Alice na CGU.

I

1 Inovagdo em compras publicas: atividades e resultados no caso do rob6 Alice da
Controladoria Geral da Unido (CGU) (Panis et al., 2022).

2 Relato técnico, Alice: desafios e perspectivas da ferramenta de auditoria continua de
compras publicas governamentais com uso de inteligéncia artificial (Oliveira et al.,
2022).

3 Estudo sobre a eficacia e a eficiéncia do uso da ferramenta Alice como fundamento

para a prevencao e o combate a corrupgao no ambito da Controladoria-Geral da
Unido (Dantas; Martins, 2022).

Fonte: Elaborado pelos autores.

O estudo dos autores Panis et al. (2022) analisou as atividades e resultados
da aplicagcéo do robd Alice no ambito da CGU. Dentre os beneficios identificados
tem-se uma avaliagdo tempestiva, continua e automatizada de editais de licitagdo
ou pregao, possibilitando uma melhor agdo de controle, decorrente da auditoria
preventiva. As declaragcdes dos auditores entrevistados nesta pesquisa mostraram

que eles tinham uma clara percepcado sobre as diferengcas entre uma auditoria
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preventiva (com a utilizacdo do Alice) e uma auditoria tradicional (sem a utilizagao
do Alice).

Essa percepcédo dos auditores indica um entendimento de que a auditoria
preventiva € superior a auditoria tradicional, ao permitir agilidade, eficiéncia e
eficacia, dentre outros beneficios, como maior motivagdo. Foi dito que apds a
criacdo da ferramenta Alice, a atuacdo da CGU passou a ter um enfoque voltado
para o futuro, deixando de se concentrar apenas na identificacdo de erros passados.
Tem-se, portanto, um novo paradigma, onde a modernizagdo dos mecanismos de
trabalho permitiu promover o aperfeicoamento e a transparéncia na gestao publica,
resultando em acdes mais eficazes, a fim de prevenir e combater a corrupgao, além
de incentivar a participagao social, por meio da avaliagdo e controle das politicas
publicas e da qualidade dos gastos publicos (Panis et al., 2022).

O estudo mostrou que houve um aperfeicoamento de processos, sendo,
portanto, o resultado positivo mais relatado pelos participantes da pesquisa. Isso é
importante porque impacta na produtividade, que foi relatado como melhorias nos
indicadores de desempenho. Houve impacto positivo também na comunicacgao tanto
com o ambiente interno, quanto com o ambiente externo. Foram destacados
“impactos positivos sobre o clima da organizagédo, incluindo melhorias nas
condicdes de trabalho, satisfacdo dos colaboradores e aprimoramento da cultura de
inovagao” (Panis et al., 2022, p. 14). Isso resulta, em ultima analise, em um
fortalecimento nas relagdes institucionais, remetendo a uma imagem da

organizagao com atuagao de forma proativa e agil no controle.

O impacto na motivagao dos servidores € um relato importante, uma vez que
a performance é potencializada e a produtividade fica mais evidente. Nesse caso, a
atencao do auditor foi direcionada para o que realmente importa, sendo o trabalho
voltado para o que € mais analitico e menos operacional, com diminuicdo do tempo
de resposta a sociedade. Além destes beneficios, tem-se o impacto financeiro
relatado pelo grupo focal, que afeta a sociedade. Vemos isso através da economia
nos gastos publicos, que foi objeto de relato de um auditor:

“Teve aquele caso de auditoria daquele 6rgao, que eu ndo vou citar o
nome, que a gente fez, que a gente identificou algumas falhas e apoés
isso, a gente foi olhar uma das falhas mais graves que a gente
identificou, todos os outros contratos do mesmo tipo do 6rgdo, que

268



revista

tinha contratagdo de méo de obra, tinha aquela mesma falha. Entéo, o
impacto que a gente falou: Ah, tem um impacto financeiro aqui
relevante, mas o impacto era muito maior, porque era uma unidade
muito grande e que é bem descentralizada” (Panis et al., 2022, p. 14).

Entre dezembro de 2018 e novembro de 2019, cerca de 250 licitagdes eram
publicadas por dia no Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet) e o
Alice contribuiu para a analise preliminar dessa imensa quantidade de documentos.
Para efeito de exemplo, citando apenas 38 editais de licitagdo e pregdes analisados
pela ferramenta para auditoria preventiva, tem-se o montante de R$ 4,3 bilhdes,
sendo que neste caso a maioria apresentou irregularidades, que foram identificadas
e corrigidas antes de causar prejuizos. Como resultado, 8 pregdes foram revogados,
14 foram suspensos, e 10 tiveram ajustes que permitiram a continuidade do
processo de forma regularizada. Apenas em cinco casos nao houve constatacao de
irregularidades. (Panis et al., 2022). Isso evidencia a capacidade de a ferramenta
prevenir irregularidades, garantindo maior transparéncia e integridade nos
processos licitatorios, o que é crucial para a gestdo responsavel dos recursos

publicos.

O estudo de Oliveira et al. (2022) também descreveu a atuagéo do Alice no
ambito da CGU, seus resultados e o processo percorrido desde a sua criacido em
2014 até junho de 2022. Nesse caso, ndo pretendemos discorrer sobre os desafios
da criagao da ferramenta, passando, entdo, para os resultados citados no estudo

em questao. Em linhas gerais, o Alice foi descrito como

‘uma ferramenta que acumula resultados favoraveis cotidianamente,
especialmente por propiciar uma auditoria continua, que segundo definigbes
da AICPA (2015) e de Chang, Chiu e Vasarhelyi (2018), por: produzir
resultados de forma simultdnea em relagdo ao processo de negdcio
(compras publicas) e de forma tempestiva apds a realizagdo dos atos
relacionados com as compras publicas” (Oliveira et al., 2022, p. 299).

Restou evidente que isso tornou-se possivel porque Alice permite que se faca
uma avaliacdo de todas as operacgdes realizadas, ndo apenas uma amostra delas,
e de maneira rapida, em tempo real, o que diminui a chance de que licitagdes
irregulares n&o sejam identificadas (Oliveira et al., 2022). Também se notou uma

maior capacidade de atingir os objetivos propostos, assim, o:
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“os entendimentos do IIA (2009), a Alice possibilita maior efetividade da
andlise de dados para a detecgdo de fraudes porque compara dados e
transacdes de diversas origens e avalia falhas de controle que existem entre
diferentes sistemas, aplicando diferentes avaliagdes sobre a ocorréncia de
fraude de forma regular e tempestiva.” (Oliveira et al., 2022, p. 298-299).

Os pesquisadores ressaltaram que, de 2019 a junho de 2022, a CGU
registrou R$ 9,7 bilhdes em licitagdes suspensas ou canceladas com indicios de
fraude ou erro, a partir das indicagdes do robd. Isso demonstra o impacto do Alice
sobre a sociedade, representado nos gastos publicos inidéneos que foram evitados
(Oliveira et al., 2022). Além de gastos evitados para a sociedade, foi mencionado
que a CGU conseguiu economicidade, uma vez que por meio do robd evita-se a
necessidade de contratacdo de mais servidores para realizar tarefas automatizadas

pela ferramenta.

Um dos principais ganhos relatados neste estudo foi a tempestividade de
atuacao da CGU, uma vez que todo o trabalho de auditoria de licitagdo no 6rgao
ocorre em nao mais que oito dias corridos, a contar da data de publicagao do edital.
Com essa rapidez de analise, os gestores podem implementar possiveis
recomendagdes antes da execugao da sessao publica do pregéo, evitando que eles
sejam anulados, refeitos ou punidos (Oliveira et al., 2022). Isso representa

economia de recursos e proteg¢ao do patriménio publico.

Em suma, a titulo de exemplo, conforme o estudo citado,

“considerando o ano de 2021 e os dados obtidos do Compras.gov.br, do
Licitagbes-e e do Diario Oficial da Unido (dispensas e inexigibilidades de
licitagado), a Alice avaliou 139.566 diferentes processos de compras. Desse
total, 35.461 (25%) foram de unidades jurisdicionadas da CGU. Dentre
essas, 4.528 (13%) alertas foram gerados, dos quais, ha registros no
sistema e-Aud de analises de 646. Além dos registros feitos no sistema e-
Aud, ha a possibilidade de que problemas pontuais indicados pela Alice
tenham sido resolvidos pelos gestores a partir de contatos dos auditores ou
das unidades de controle interno da prépria instituicdo. A partir dessa
atuagdo, de 2019 a junho de 2022, a CGU registrou R$9,7 Bilhdes em
licitagbes suspensas ou canceladas com indicios de fraude ou erro” (Oliveira
etal., 2022, p. 301).

Portanto, o estudo mostrou que “a incorporagcdo da Alice nas rotinas

cotidianas da CGU abriu uma série de oportunidades de aperfeicoamento de
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processos, aumento de eficiéncia e mitigacao de riscos a administragao publica”
(Oliveira et al., 2022, p. 306). O estudo de Dantas e Martins (2022) dedicou-se a
avaliar a eficiéncia e a eficacia do uso do Alice como auxilio na prevengao e no

combate a corrupgédo, tendo como foco a CGU.

Os resultados encontrados possibilitaram verificar que a ferramenta é eficaz,
pois atinge o objetivo de identificar tempestivamente a ocorréncia de fraudes,
desvios, irregularidades ou erros que possam comprometer os objetivos da licitagao;
e eficiente, pois os beneficios financeiros gerados pela ferramenta sdo superiores
aos seus custos, notadamente em relagdo ao custo do trabalho dos auditores
envolvidos (Dantas; Martins, 2022, p. 158). Para um melhor entendimento, foi
mencionado neste estudo que a CGU, no ano de 2019, atuou de forma preventiva
em 41 licitagdes, no valor de aproximadamente R$ 4,2 bilhdes, com o objetivo de
apoiar a gestao quanto a identificagao de riscos nas contratagdes e evitar prejuizos
para a Unido decorrentes de pregdes desnecessarios, com indicios de corrupgao
ou falta de justificativa para os itens a serem licitados. A realizagdo dessas
avaliagcbes resultou, frisa-se, no ambito da administragdo publica federal, na
revogacgao de 9 pregdes, na suspensao de 15 pregdes que estavam em andamento
e em ajuste em 11 pregdes que apresentavam riscos na contratagdo. Ja no ano
seguinte, segundo o Relatério de Gestao da CGU de 2020 (Brasil — CGU, 2021), a
ferramenta enviou 1.276 alertas. A partir desses alertas foram abertas 77 auditorias
preventivas sobre licitagdes, que somam valores estimados de R$2,69 bilhdes.
Destes, registraram-se suspensdes e cancelamentos de certames no valor de
R$718 milhdes (Dantas; Martins, 2022, p. 161).

Ainda de acordo com os achados deste estudo, verificou-se que foram
analisados e alterados tempestivamente os editais com alertas procedentes
(Pregdes 1002/2021, 751/2021 e 734/2021), seguindo a recomendagao dos
auditores da CGU. Essas recomendacbes de alteracbes visavam tratar
especialmente as inconsisténcias, ilegalidades e fraudes, no tocante ao sobrepreco,
estimativa n&o justificada e cerceamento competitivo ou direcionamento, que sao
praticas que se nao coibidas, promovem uma gestao deficiente, tendo o potencial
inclusive de facilitar a prépria corrupcao. Com tais alteragdes foi possivel alcancar
o beneficio financeiro registrado de R$18.407.834,21 (dezoito milhdes,

quatrocentos e sete mil oitocentos e trinta e quatro reais e vinte e um centavos),
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referentes as anadlises dos trés Pregdes citados (Dantas; Martins, 2022, p. 164).
Conclui-se entdo, assim como os autores, que a ferramenta é eficaz na medida em
que promove um maior controle sobre as licitacbes futuras, automatizando a
atividade humana, promovendo um método eficiente de prevengao a corrupgao e a

ma gestéao.

Os autores do estudo mencionado destacaram, e este € um ponto que
merece realce, que antes da introducéo do sistema Alice, ndo havia uma avaliagao
preventiva automatizada na CGU, portanto, quando eventualmente se realizava
algum trabalho preventivo, baseava-se em um método rudimentar de pesquisa no
Diario Oficial da Uniao sobre as licitagdes que estavam por acontecer, ou ainda, as

analises eram feitas apenas em resposta a denuncias.

2.3.2 Resultados do Alice no TCU

Nota-se pelo presente trabalho que ha uma escassez de estudos sobre a
atuacao do robd Alice no Tribunal de Contas da Unido (TCU), contudo identificaram-
se quatro pesquisas que evidenciaram algumas vantagens alcangadas com a
adocao dessa ferramenta de inteligéncia artificial no &dmbito do 6rgao citado,
conforme quadro 3 abaixo.

Quadro 3 — Estudos selecionados sobre a utilizagao de IA em auditoria de licitagbes - o
caso Alice no TCU

I

4 Inteligéncia artificial para identificacdo de indicios de fraude e corrupgao em compras
publicas no TCU (Menezes; Resende, 2021).

5 Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata: o uso da inteligéncia artificial pelo
Tribunal de Contas da Unido (Costa; Bastos,2020).

6 O uso da inteligéncia artificial pela administragdo publica brasileira como ferramenta

de controle institucional externo (Savério; Nicolas, 2022).

7 Controle da administragéo publica: um estudo sobre o uso da inteligéncia artificial
pelos tribunais de contas no Brasil (Oliveira, 2023).

Fonte: Elaborado pelos autores.

O estudo de Menezes (2021) teve como objetivo identificar os resultados

obtidos com a utilizagdo da ferramenta utilizada na identificacdo de fraudes,
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irregularidades ou corrupgédo em processos licitatorios. Os resultados demonstraram
que a ferramenta é capaz de potencializar a deteccao de inconformidades, o que em

ultima analise eleva a eficacia do plano de auditoria.

Desde 2017, os resultados obtidos com o uso do Alice comegaram a ser
registrados nos relatorios anuais de atividades do TCU, evidenciando, por meio de
dados numeéricos, o impacto financeiro das auditorias que surgiram ou resultaram
da analise dos dados processados por essa ferramenta de inteligéncia artificial.
Verificou-se que no periodo 2017 a 2020, o Alice evitou gastos no patamar de
R$291.361.573,98 (duzentos e noventa e um milhdes, trezentos e sessenta e um
mil quinhentos e setenta e trés reais e noventa e oito centavos), que poderiam ter
sido indevidamente realizados devido a falhas nos editais de licitacdo, erros nas
estimativas de custos e direcionamentos em processos licitatorios, dentre outras
irregularidades onde Alice, ajuda na detecgédo de indicios de desvios, fraudes e
desperdicios de recursos publicos, facilitando a implementagcdo de agdes de

controle mais eficientes e efetivas (Menezes, 2021).

Neste estudo ficou patente o carater preventivo da solucdo, uma vez que,
dentre outros motivos, quando o0s O6rgdos publicos com indicios de
desconformidades em licitagdes sao notificados pelo robd, a gestdo deles avalia os
alertas e, de imediato, realiza “as adequacgdes pertinentes nos editais de licitagdes,
com o objetivo de sanar as inconformidades, e quando o ajuste nao é suficiente para
solucionar as irregularidades, os gestores acabam decidindo revogar ou anular os
certames. Esse comportamento resulta na prevengao de gastos indevidos e, de
certa forma, também afasta os servidores de processos de responsabilizacdo”
(Menezes, 2021, p. 20).

Conforme relatado pelos autores deste estudo, a rapidez com que a corte de
contas pode atuar por intermédio da ferramenta, notificando os 6érgaos de controle,
€ essencial, pois, uma vez que os contratos nem chegam a ser formalizados, os
gastos indevidos sao interrompidos rapidamente, evitando assim a necessidade de
esforgos para recupera-los por meio de agdes judiciais. Ou seja, o Alice traz “larga
economia para os cofres publicos, pelo seu potencial preventivo, pois os alertas
gerados pela ferramenta, conjugados com a avaliagdo criteriosa dos editais
marcados com red flags realizada pela equipe de auditoria do TCU, resultam em
corregdes de fragilidades que poderiam abrir espago tanto para gastos excessivos

273



revista

ou desnecessarios, quanto para eventuais atos de fraude e corrupgao” (Menezes,
2021, p. 102).

Como ja foi dito, evitar erros, fraudes ou inconformidades no processo que
antecede a finalizacao da licitacao € primordial para que se evite danos irreversiveis
ao erario. Os dados aqui apresentados repetem o que ja havia sido identificado
como resultados positivos do Alice no 6rgao de controle CGU, e por isso, devem ser

mencionados, a fim de ratificar o potencial da ferramenta.

O estudo de Costa e Bastos (2020) buscou sintetizar as principais tecnologias
baseadas em inteligéncia artificial atualmente em uso no ambito do TCU. O estudo
menciona os robds Alice, Monica, Adele, Sofia, Carina e Agata, dando énfase aos
resultados obtidos pelos robds que, com a utilizagdo de algoritmos inteligentes,
proporcionam maior eficiéncia, racionalidade e principalmente tempestividade para
o controle externo. Esse trabalho comeca citando o caso Alice como sendo o
primeiro robd utilizado no ambito do TCU. Foi dito que, em maio de 2016, foi
concretizada uma parceria entre o TCU e a CGU para que, por meio de um projeto
conjunto, o sistema pudesse ser implementado no controle externo, sendo as suas
funcionalidades originais adaptadas para adequacao as necessidades do TCU, bem
como novas técnicas foram desenvolvidas, a exemplo do filtro com base na

materialidade da licitagdo (Costa; Bastos, 2020).

Foi dito que os e-mails enviados pelo robé as unidades técnicas do TCU, com
informagdes das licitagbes e com os alertas relativos aos sinais identificados,
possibilitaram acdes de fiscalizagao tempestivas e efetivas, por meio de autuagao
de processos de representacdo ou solicitagdes de informagdes aos gestores, as
quais resultaram, muitas vezes, em correcbes posteriores das deficiéncias

detectadas nos certames (Costa; Bastos, 2020, p. 15).

Como ilustracéo dos resultados positivos obtidos pelo TCU com a utilizacao
das informagdes provenientes do sistema Alice, foram citados alguns julgados.
Assim, o julgado presente no Acérdao n°® 915/2020, menciona que, em 2019, a
Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacé&o (Sefti) atingiu o montante
de R$ 3,8 bilhdes em beneficios de controle a partir das informacdes dos e-mails do
robé Alice (Costa; Bastos, 2020, p.15). A Sefti destacou que as principais
irregularidades identificadas ao longo do acompanhamento pelo robd

“‘compreenderam o risco de ocorréncia das seguintes falhas: superfaturamento,
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restricdo a competitividade, excessivos quantitativos, pesquisa de precos limitada a
fornecedores e auséncia da planilha de formacgéo de precos” (Costa; Bastos, 2020,
p. 18).

Como potenciais beneficios qualitativos resultantes desse acompanhamento,
a Sefti apontou os seguintes aspectos (Costa; Bastos, 2020, p. 16): “(a) potencial
aumento da competitividade no certame a partir, por exemplo, da exclusao de
inadequadas exigéncias para certificados ou de desnecessarios requisitos técnicos;
(b) potencial reducdo do risco de superfaturamento a partir, por exemplo, da
ampliagcdo da pesquisa de pregos e do aprimoramento da metodologia de calculo
dos quantitativos, além do detalhamento mais apropriado dos custos; (c)
possibilidade de reducdo do volume de novas representacbes e denuncias
recebidas pelo TCU, possibilitando a alocacdo de auditores em outras atividades
relevantes, com a subsequente redugao do estoque de processos no Tribunal; (d)
aproximagao entre o TCU e os gestores publicos para a disseminagdo do
conhecimento e das boas praticas, priorizando a fungdo pedagogica do controle
externo financeiro, em vez da fung&o sancionadora; e (e) aumento da percepgéo

sobre a expectativa desse controle”.

Outro julgado, segundo o Acorddao n° 794/2020, referente ao
acompanhamento das aquisi¢gdes logisticas efetuadas pela administragdo publica
federal, no exercicio de abril/2019 a margo/2020, que foi apontado pela Secretaria
de Controle Externo de Aquisigbes Logisticas (Selog), mostrou um beneficio de
controle na ordem de R$39 milhdes (Costa; Bastos, 2020, p. 20). Por fim, foi citada
mais uma inovacgao, o projeto Alice Nacional, criado pelo TCU, que conta com a
participacédo de tribunais de contas parceiros em varios estados da federacdo, os
quais acessam um portal monitorando informagdes uteis como: a) datas e status
das cargas de editais; b) controle de alertas e quantidade de licitagcbes em risco; e

c) evolugao da quantidade de licitagdes processadas (Costa; Bastos, 2020).

O estudo de Savério e Nicolas (2022) é sobre a utilizagdo de inteligéncia
artificial na administracdo publica nacional como mecanismo de controle
institucional externo. Com esse foco, a pesquisa dos autores citados entrevistou
membros do TCU, dentre outros, a fim de fazer uma anélise das ferramentas

estratégicas utilizadas pelo 6rgao, dentre as quais o robd Alice.

Em termos numéricos, a pesquisa descreveu que:
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“durante 12 meses, foram realizadas 185 interagcdes da Corte de Contas
com unidades jurisdicionadas, que permitiram que o volume de gastos
inicialmente estimado caisse de R$3,7 bilhGes para aproximadamente R$2
bilhdes. Seja por anulagdo, suspenséo, revogagido ou nao adjudicagao de
certames, seja por reducao das cotac¢des obtidas, seja, ainda, por alteragcéo
de clausulas e condi¢cdes potencialmente restritivas, a economia gerada
pelas fiscalizagbes € bastante expressiva” (Savério; Nicolas, 2022, p. 2).

Segundo relatos de Auditores do TCU, presentes nesse estudo, as
ferramentas de |IA, como o Alice, podem otimizar os processos de auditoria porque
possuem a capacidade de realizar uma funcdo que, se desempenhada por
humanos, n&o seria possivel ou viavel, devido a grande massa de dados a serem
analisados, além do que, tais ferramentas trabalham com um universo de dados
disponiveis, permitindo, como consequéncia, que os auditores foquem nas areas de
maior risco que pedem uma analise mais apurada. Inclusive, o fluxo das operacdes
muda, uma vez que as ferramentas permitem uma atuagédo preditiva (Savério;
Nicolas, 2022, p. 12).

Por fim, frente a esses resultados da utilizagao do Alice no TCU, o estudo
finaliza dizendo: “monitoramento da performance e calibragado dessas ferramentas
€ essencial para que desempenhem a funcédo de acordo com o que foram criadas,
observando, ainda, questdes importantes como a seguranga de dados e utilizagao
ética” (Savério; Nicolas, 2022, p. 12). De fato, € fundamental ponderar sobre a
elaboragao do processo, o desempenho dessas ferramentas e os potenciais riscos
envolvidos. Entretanto, ndo € possivel ignorar os beneficios e potenciais da IA, em
especial, do Alice, para o ambiente de compras governamentais no pais. O estudo
de Oliveira (2023) buscou analisar o uso da inteligéncia artificial pelos tribunais de
contas brasileiros no controle da administragdo publica no pais. Inferiu-se, pelo
estudo de caso, que a utilizacdo da IA pode trazer beneficios ao controle da
administragao publica, proporcionando maior eficiéncia e efetividade nas atividades

de fiscalizagéo e julgamento dos atos dos gestores publicos.
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2.3.3 Principais beneficios do uso do Alice na CGU e no TCU

ApOs a apresentagao das primeiras segdes, em que foi possivel mencionar

alguns resultados da utilizagcdo da ferramenta de inteligéncia artificial Alice no

ambito da CGU e do TCU, busca-se, a partir deste ponto, fazer uma comparacao

dos principais beneficios identificados do uso dessa ferramenta por estes 6rgaos.

Diante disso, segue-se a um quadro comparativo em que sao apresentadas as

principais melhorias proporcionadas pelo uso do Alice nestes érgaos de controle. O

quadro 4 mostra os beneficios especificos identificados para cada instituigéo.

Quadro 4 — Comparativo dos principais beneficios identificados na literatura decorrentes
da utilizacédo do robd Alice na CGU e no TCU

Inovagéao

Auditoria
preventiva

e continua

Organizaci

onal

Adocéo, de novas
tecnologias,
metodologias ou
processos
organizacionais
capazes de promover

avangos e uma cultura

de inovagao.

Controle prévio e
continuo das
licitagoes.

Aperfeicoamento dos
processos de
prestacao dos servigos
com melhoria de
desempenho

organizacional.

O sistema Alice foi

criado em 2014 pela

CGU e langado em
junho de 2015,
representando uma

importante inovagao em

auditorias de licitagdes.

Permite auditoria
preventiva e continua de
licitacbes, pregdes e
contratos de dispensa
de licitagdes, no ambito

da CGU.

Houve melhoria nos

processos, com as
auditorias ocorrendo de
forma mais rapida e
sendo mais enxuta ou

simples.
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O sistema Alice teve seu
codigo-fonte cedido pela
CGU ao TCU, em 2016, sob
cooperagao técnica, sendo
diante disso, o primeiro robd
utilizado no ambito do érgao

para auditoria de licitagoes.

Permite uma avaliagao
tempestiva e automatizada
de editais de licitagcao e atas
de pregdo ou contratos de
dispensa de licitagdes,
resultando em uma auditoria
preventiva e continua no

ambito do TCU.

Houve otimizagdo dos

processos, com
consequente melhoria do
desempenho

organizacional.



Financeiro

Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

Motivagao

Comunicag

Melhorias
no clima
organizaci

onal

Economicidade para o

6rgéao.

Obtencdo do melhor
resultado possivel com
a utilizacdo de menos

recursos.

Capacidade de
alcancar os resultados
pretendidos em

diferentes niveis.

Capacidade de atingir

0s objetivos propostos.

E o

impulsiona as pessoas

aspecto que

em seu ambiente de
trabalho a agirem e a
buscarem metas e

objetivos.

Comunicacao com
0 ambiente interno e

com ambiente externo.

Melhoria na percepgao
que os auditores tém
sobre o ambiente

organizacional.

Menor custo, com a
dispensa de

contratagdo de pessoal

para realizagdo de
atividades
automatizadas pela
ferramenta.
Houve aumento de
eficiéncia.

Proporcionou  eficacia

na detecgao de fraudes.

A ferramenta
possibilitou maior
efetividade.

O trabalho passou a ser

visto como motivador.

Houve melhoria de
comunicagao tanto com
o0 ambiente interno,

quanto com o ambiente

externo.

Houve aumento da
satisfacao e do
envolvimento dos

usuarios no ambiente

interno do 6rgao.
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O carater preventivo da
ferramenta permitiu agodes

de controle mais eficientes.

A ferramenta aumenta a

eficacia do plano de
auditoria.
O carater preventivo da

ferramenta permitiu acdes

de controle mais efetivas.

Ficou presumido um
melhoramento da
comunicagdao, quando da
aproximacgéao entre o TCU e
os gestores publicos, para a
disseminagao do
conhecimento e das boas

praticas.
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Melhorias Melhorias na Houve melhoria na Foi presumida a melhoria,

na imagem percepgao publica, ou imagem da CGU e nas uma vez que ficou

organizaci seja, na visdo do relagbes institucionais destacado como beneficio
onal ambiente externo em  com outras  qualitativo, quando do
relagdo aos Orgdos  organizagoes. aumento da percepgao
citados. sobre a expectativa desse

controle.

Celeridade Aumento darapidezde  Contribuiu para a O carater preventivo da
resposta e execugdo agilidade de analise ferramenta permitiu agdes
das tarefas. preditiva do orgao. de controle mais ageis e

tempestivas.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das informagées do quadro 1.

Os principais beneficios da utilizagao do Alice pelos 6rgéos de controle e que
foram relatados tanto na CGU quanto no TCU, resumidamente foram: inovacéo;
melhoria de processos e do desempenho organizacional; melhoria na imagem do
orgao e na comunicagdo com o ambiente externo; eficiéncia; eficacia; efetividade;
auditoria preventiva e continua; e celeridade, que se presume como sendo um

aumento da rapidez de execucao de tarefas.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo buscou realizar uma analise dos resultados da utilizagao
do robd Alice no ambito dos érgaos federais CGU e TCU. Para realizar essa analise
usou-se uma abordagem qualitativa. A partir de uma busca bibliografica, foi
constatada uma escassez de estudos sobre o tema. No que concerne aos
resultados encontrados, por meio desta revisao de literatura narrativo-empirica foi
possivel identificar beneficios com consequente avango das atividades de auditoria
de licitagdes através da utilizagdo de ferramentas de IA, em especial, a luz do caso

da ferramenta Alice.

Nos ultimos anos, o mundo tem se deparado com um boom de utilizagao de
inteligéncia artificial (IA) em diversas areas. Essa tecnologia € notadamente

revolucionaria por ser capaz de trabalhar com base em algoritmos, por permitir a
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analise de grandes massas de dados, além de ser capaz de identificar padrdes e

até mesmo “tomar decisdes e aprender”.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) mostram estar a par desse momento, inovando através do desenvolvimento
de ferramentas de |IA, como o caso Alice, que foi objeto de premiagédo nacional e
destaque na ONU, em reunido sobre combate a corrupgdo em 2022 (Brasil; CGU,
2022). Estes importantes oOrgdos agiram de forma inteligente para uma
modernizagdo de suas atividades institucionais com o uso de técnicas avangadas
de mineragao e analise de dados, de inteligéncia artificial, que tendem a facilitar a
concretizacdo de suas atividades institucionais de defesa do patrimbnio publico

brasileiro.

O presente estudo mostrou que, embora Alice seja uma tecnologia nova, ja
€ possivel identificar o sucesso e o potencial do robd na fiscalizagao de aquisi¢des
e contratagdes publicas. Alice € promissora porque deu origem a um processo de
auditoria de licitacdes mais certeiro e transparente. Esse trabalho indica que o robd
abriu oportunidades para a CGU e para o TCU, de aperfeigoamento de processos,
com melhoria nas condigdes de trabalho, no desempenho organizacional, incluindo

ganhos de produtividade e melhores resultados em indicadores de desempenho.

Houve economicidade, uma vez que o robd se concentra em tarefas
repetitivas, que envolvem o cruzamento e a comparagado de grandes volumes de
dados, o que diminui a necessidade de contratagdo de auditores, sendo os ja
existentes alocados para o desempenho de atividades mais analiticas. A ferramenta
€, portanto, eficiente, ja que os beneficios financeiros gerados superam seus custos
e é eficaz, pois ela cumpre o objetivo de identificar de forma certeira e oportuna
fraudes, desvios, irregularidades ou erros que possam comprometer os objetivos

das licitagdes e trazer danos ao erario.

A rapidez com que a CGU e o TCU podem atuar com a utilizacdo do robd,
notificando os 6rgaos publicos, mostrou-se vital, porque se as licitagdbes com falhas
nao s&o concretizadas, permitindo-se que os gastos indevidos sejam interrompidos
de maneira oportuna, evitando a necessidade de futuros esforgos para recuperar

recursos publicos por meio de a¢des administrativas e judiciais.
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Em suma, constataram-se, pelo presente estudo, importantes beneficios
relatados quando da incorporacdo da ferramenta Alice nas rotinas cotidianas da
CGU e do TCU, resultando em melhoria na imagem dos érgéos e na comunicagao
com o ambiente interno e externo, além da criagdo de uma auditoria preventiva e
continua. E importante destacar, entretanto, que, na rotina de trabalho dos auditores
foram notados alguns alertas que estavam incorretos, sendo recomendada uma
melhoria nas trilhas da ferramenta. Também é importante prezar pela seguranca de
dados e utilizagao ética da ferramenta.

Ressalta-se que, devido a limitacdo de tempo para a execugao deste
trabalho, nao foi possivel explorar outros desafios ou obstaculos que possam surgir
com o0 uso dessa tecnologia. No entanto, € importante mencionar o quesito
comportamental, que inclui a substituicdo e transformacao da for¢a de trabalho, bem
como a aceitagao e confianga na adogao de novas tecnologias em substituicdo aos

métodos tradicionais de trabalho.

A importancia do Alice para a gestdo publica municipal infere-se de sua
brilhante atuagdo até o momento, em ambito federal, bem como do crescente
interesse em sua utilizagdo nos municipios. Atualmente, 27 estados e 1007
municipios da federagao utilizam o robd. Diante de todo o exposto, sugere-se, em
fungcdo do crescente interesse pela ferramenta, que sejam realizados estudos
futuros que abordem a mesma tematica utilizada neste artigo, nos demais 6rgaos
da administracédo publica e nos diversos estados e municipios da federacdo, de
forma a considerar a percepgao de um numero maior de stakeholders relacionados
com o desenvolvimento e utilizagdo do caso especifico do Alice em processos de

auditoria de licitagbes, pregdes e contratos governamentais.
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