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RESUMO: O conceito de avaliacdo evoluiu aceleradamente nas duas
Ultimas décadas e a pratica da avaliacdo nao tem acompanhado
esse avanco, o que tem gerado distorcoes de métodos e resultados.
Nesse sentido, a capacitacdo do profissional no que se refere aos
padrdes da verdadeira avaliacdo em termos de utilidade, viabilidade,
ética, precisao e prestacdo de contas (accountability) é crucial e
urgente para que a avaliagdo cumpra o seu proposito de promover
a transformacao, na medida em que ela adentra o mérito, a
relevancia ou impacto e a importancia de seu objeto de atencao.

Na formulacdo dos juizos de valor, o processo avaliativo tera que
adentrar no mérito de seu objeto enquanto valor interno, e mais
amplamente descobrir sua relevancia ou impacto, enquanto é Util
nos seus resultados, repercussoes e impactos. E também necessario
levar em consideracao a importancia do objeto em questao. Assim,
ela reforca sucessos em vez de meramente fracassos.

ABSTRACT: The concept of evaluation has grown considerably throughout
the last twenty years; however this growth has not been seen in its practice,
creating distortions in methods and results. Thus, the importance to prepare
professionals for a true evaluation in terms of utility, feasibility, propriety,
accuracy and accountability, guarantee that evaluation reaches its purpose
in promoting transformation, while focusing the merit, relevance and
importance of its object of attention. In order to determine judgment the
evaluative process must consider the merit of its focus as an intern value, and
more extensively detect its relevance while it is useful in its results or impacts.
It is also necessary to consider the significance of the focused object. Thus, it
enhances successes instead of failures.
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INTRODUCAO

Foi somente no inicio do século XX, portanto ha cem anos, que a avaliacdo comecou sua trajetoria
como drea de conhecimento, inserida no campo educacional, embora ja tivesse sido utilizada,
até mesmo, antes de Cristo, por exemplo, pelos chineses na selecao de pessoal para o trabalho
e pelos filésofos gregos no seu modo de ensinar questionando. Assim, por meio de construcoes
e reconstrucoes de influéncias interativas, o conceito de avaliacdo foi sendo delineado por toda
uma série de geracoes de estudiosos da area’. Vale, sobretudo, atentar que uma nova maneira de
descobrir a realidade é apreciar em vez de depreciar, ver mais longe e mais profundo em vez de
ver apenas na superficie mais palpavel. Aprender a ver o invisivel., ver com os olhos do coracdo
que comovem e com os da sabedoria, que desvelam e transformam. E o que se chama Avaliacio
Apreciativa?, ou seja, descobrir a realidade no seu lado mais promissor e, na sombra dessa luz
projetada, descobrir, com competéncia e ética, o que deve ser corrigido e de fato corrigi-lo. Para
isso é preciso desaprendermos o que temos feito na pratica avaliativa mais corrente, estimulando a
criatividade no processo e provocando maior satisfacdo nos envolvidos. Assim, a estes propiciamos
condicoes de serem ouvidos e compartilharem suas aspiracdes. Contudo, a énfase na direcdo
positiva na Avaliacao Apreciativa ndo elimina a percepcao dos aspectos negativos, apenas ressalta
0s positivos, para fortalecer a capacidade de admitir falhas e a iniciativa de resolvé-las. O fator
crucial é assegurar a autoestima para realizar o salto da transformacdo e do aperfeicoamento
continuo.

'GUBA, E. G.; LINCOLN, Y. S. Fourth generation evaluation. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1989
2PRESKILL, H.; CATSAMBAS, T. T. Reframing evaluation through appreciative inquiry. Thousand Oaks, USA: Sage
Publications, 2006.

CONTEXTUALIZANDO A
AVALIACAO

Numa primeira geracao da evolucao conceitual
da Avaliacdo nao se distinguia, ainda, avaliacao
e medida. A preocupacao dos envolvidos no
processo se encontrava na elaboracao de
instrumentos ou testes para verificacdo do
rendimento escolar e o papel do avaliador era
eminentemente técnico. Nesse sentido, testes
e exames eram indispensaveis na classificacao
de alunos para se determinar seu progresso.
No periodo, que durou pelo menos as duas
primeiras décadas do século XXI, a avaliacdo
se caracterizou como mensuracao.

Numa segunda geracdo, a busca por um
entendimento mais completo da avaliacdo, nao
s6 dos individuos, no caso o aluno, mas de um
contexto maior, como o curriculo, no qual os
objetivos tinham um papel preponderante, o
conceito de avaliacdo se prendia a verificacdo do
alcance de objetivos. O papel do avaliador era
essencialmente descritivo enquanto analisava,
extensiva e unicamente, a relacdo do desempenho
dos alunos e dos programas com os objetivos
tracados. Era, portanto, uma geracdo que se
caracterizava como descritiva. Esse enfoque
conceitual perdurou por trés décadas.

A terceira geracao, ja nos anos 60, surgiu em
decorréncia das limitacdes percebidas na gera-
cao anterior, principalmente no que se referia a
excessiva dependéncia dos objetivos, 0s quais
nem sempre eram claros e definidos ou, até
mesmo, nem sempre explicitados a priori. Nes-
se clima, manifestou-se a necessidade do juizo
de valor como elemento essencial e imprescin-
divel no processo avaliativo. Varios modelos
de avaliacao foram sendo construidos, sempre
com a preocupacao de se contextualizar o ob-
jeto da avaliacdo e sobre ele emitir um juizo
de mérito, no que se refere as suas qualidades
intrinsecas, e um juizo de relevancia, no que se

“...uma nova
maneira de
descobrir a
realidade é

apreciar em vez
de depreciar, ver

mais longe e mais
profundo em vez
de ver apenas na
superficie mais
palpavel...”

refere a resultados, impactos ou repercussoes.
Esta geracdo, intensamente vivida nos anos
60, 70 e 80, marcava o avaliador como juiz e se
caracterizava como julgamento. Entrando pela
década de 90, a quarta geracdo de avaliacao
revelava uma abordagem conceitual mais
madura, mais democratica e mais participativa,
uma vez que tanto os juizos de valor como
todo o processo avaliativo eram impregnados
pelo didlogo, permeados pela discussao e pelo
intercambio. A avaliacdo deveria captar, numa
dimensdo mais ampla, os aspectos humanos,
politicos, sociais, culturais e éticos, envolvidos
NO Processo e, NuM Consenso entre juizes
interessados no processo, expressar 0s juizos
de valor. E a forma responsiva de enfocar e
um modo construtivista de fazer. E por esse
movimento dialégico que a quarta geracao se
caracterizou como negociacao. E foi assim que
a avaliacdo entrou no século XXI.
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Os avancos mais recentes da avaliacdo
evidenciam sua substancial mudanca para um
novo paradigma, no qual somos avaliados e
avaliadores, trabalhando em parceria. Assim,
a avaliacdo deixa de ser evento para ser
processo; troca o medo pela coragem, substitui
notas numéricas pelo registro de anotacdes, a
imposicdo pela negociacao, o autoritarismo pela
participacao, a atitude secreta pela transparéncia,
o arbitrério pelo criterioso e o classificatério
pelo ser promocional (Worthen & Sanders,
1987)°. Nessa concepcao, nao ha espaco
para discriminacoes, pressdes manipulativas,
competicdes e rotulacdes. Ao contrario, o
processo avaliativo deve servir para consolidar
entendimentos, apoiar necessarias atuacdes e
ampliar comprometimento e aperfeicoamento
de individuos, grupos, projetos, programas,
instituicbes e sistemas, enquanto permite a
formulacdo de juizos e recomendacbes, que
geram acdes, politicas e conhecimento.

A definicao de avaliacdo emerge naturalmente

de nossa experiéncia de vida sempre que faze-
mos a apreciacao de fatos, objetos, situacoes
ou comportamentos. Nesse sentido, trazendo
agora a definicao do dicionario, diz-se que
avaliar é “determinar a valia ou o valor de”.
Aqui, porém, sem o afastamento essencial
dessa definicao, buscou-se a palavra dos pro-
fissionais, para se utilizar uma definicao mais
completa e adequada do termo, entendendo
também que entre esses avaliadores, embora
exista uma certa variacao no nivel de explicita-
cao dos termos da definicdo, nao ha distorcao
de seu significado essencial. Dentre essas defi-
nicoes se destacam a do The Joint Committee
(1994)* e a de Yarbrought et al.(2011)° que se
expressam como “julgar o valor ou o mérito
de alguma coisa”; a de Worthen, Sanders, Fit-
zpatrick (2004)° como “o processo pelo qual
se aplica critérios defensdveis para determinar
0 mérito e a relevancia de um objeto” e a de
Scriven (1991/2018)” como “o processo de de-
terminacao do mérito, do valor e da importan-

SWORTHEN, B. R.; SANDERS, J. Educational Evaluation. theory and practice. Belmont. California: Wadsworth, 1987.
4SANDERS, James R. (ed.). The Program Evaluation Standards: how to assess evaluations of educational programs. 2. ed.
Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 1994. (The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation)
SYARBROUGH, D. B.; SHULHA, L. M.; HOPSON, R. R; CARUTHERS, F. A. The Program Evaluation Standards. 3. ed. Thousand

Oaks, USA: Sage Publications, 2011.

SWORTHEN, B.R.; SANDERS, J. R.; FITZPATRICK, J. L. Avaliacdo de programas: concepcoes e praticas. Sdo Paulo: Editora Gente, 2004.

(k7B SINTESE

cia das coisas”.
Mais especificamente, mérito é a qualidade
do objeto enquanto valor interno, implicito
e independente de quaisquer aplicacoes; é
0 que representa as condicdes para se al-
cancar um determinado
propdsito inerente  ao
objeto sendo avaliado.
Assim, quando se diz que
um programa, ou curso,
tem mérito significa que
ele estd equipado para
cumprir seu papel e sua
finalidade; por sua vez,
a relevancia ou o impac-
to significa mudancas,
resultados, efeitos, al-
cance dos propositos em
relacdo ao objeto sendo
avaliado, bem como ao
contexto onde o objeto
se insere. Um programa,
curso ou sistema é rele-

quando evidencia resul-
tados e repercussoes, ou
seja, quando revela mudancas e transforma-
¢des. Importancia, por sua vez, diz respeito
ao significado do objeto de avaliagdo, no seu
contexto, seja ele pessoa, politico, literario,
académico, social, cientifico, educacional,
profissional e intelectual, entre outros.

A avaliacdo é, pois, um desafio na direcao
do mérito e da relevancia ou impacto e, para

Horizonte: Modus Faciendi, 2007. (no prelo).

Publishers, 2000.

guidelines. 2. ed. New York: Longman, 1997.

“A definicao de
aValiagéO emerge fracasso; pode conduzir a
naturalmente de
NOSSa eXPeriéncCia RS

de vida sempre

que fazemos a
apreciacao de
fatos, objetos,
situacoes ou
vante ou tem impacto comportamentos.” tavelmente, salvo algu-

alcanca-los, a criatividade, a sensibilidade, a
objetividade e a subjetividade estao presen-
tes e atuantes sempre que necessario, para
responder com propriedade as indagacoes
e facilitar a acdo de aperfeicoamento (Pen-
na Firme, Tijiboy, Stone,
2007)%. Avaliar pode ser
um empreendimento de
sucesso, mas também de

resultados  significativos
ou a respostas sem sen-

ameacar. Ou avancamos
na mudanca de século,
ou tropecamos. A deci-
sdo clama pelo desafio
porque as aceleradas ino-
vacoes tedrico-metodold-
gicas na avaliagdo, como
disciplina, estdo em des-
compasso com a pratica
da avaliacdo que, lamen-

mas excecoes, se perde
na contramao da trajeto-
ria ascensional das grandes tendéncias que os
estudiosos apontam nesses 100 anos de his-
toria da avaliacao, desde a simples mensura-
¢ao a negociacao de juizos de valor, critérios,
procedimentos e resultados. Autores como
Guba e Lincoln®, Patton'®, Stufflebeam’, Fet-
terman'?, Cronbach', Worthen, Sanders e
Fitzpatrick™ sustentam esses avancos.

’SCRIVEN, Michael. Evaluation thesaurus. 4. ed. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1991
SCRIVEN, M. Avaliacdo: um guia de conceitos. Traducdo: Marilia Sette Camara. Rio de Janeiro; Sao Paulo: Paz e Terra, 2018.
SFIRME, T. Penna; THIBOY, J. A.; STONE, V.. Avaliagdo de programas sociais: como enfocar e como pdr em prética. Belo

9GUBA, Egon G.; LINCOLN, Yvonna S. Fourth generation evaluation. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1989.
9PATTON, Michael Q. Utilization focused evaluation: the new century text. 3. ed. Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 1997
"'STUFFLEBEAM, Daniel L.; MADAUS, George F; KELLAGHAN, Thomas. Evaluation models. Boston, USA: Kluwer Academic

2FETTERMAN, David. Foundations of empowerment evaluation. Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 2001
3CRONBACH, Lee. Designing Evaluations of Educational and Social Programs. San Francisco, California: Jossey-Bass, 1982
“WORTHEN, Blaine R.; SANDERS, James R; FITZPATRICK, Jody L. Program evaluation: alternative approaches and practical
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Dessa desafiadora concepcao da avaliacao
resulta, como imprescindivel, a capacitacdo
de profissionais, lideres, dirigentes e
profissionais, nos varios ambitos disciplinares,
para a melhor utilizacdo da avaliacdo. Mais
especificamente, a formacdo do avaliador
é um desafio consequente para a avaliacdo
do novo século. E, pois, na medida em
gue avaliados e avaliadores dialoguem,
instituicbes e sistemas se sintonizem e
inteligéncias multiplas™ se complementem,
que a avaliacdo ird emergindo com as suas
caracteristicas mais notaveis de propulsora
das necessarias transformacbes educacionais,
sociais, politicas e culturais, como advogada
na defesa dos direitos humanos.

OS PADROES DE
QUALIDADE DA
AVALIACAO

O grande desafio nesta era contemporanea
da informacdo ndo ¢ a capacidade
de produzir, armazenar ou transmitir
informacdes, mas sim reconhecer o que é
importante saber e, de fato, utilizar essa
informacao’®.Nessa perspectiva, a questao
crucial é descobrir o que é preciso fazer
para criar e desenvolver avaliacdes que
sejam realmente utilizadas para reduzir
incertezas, melhorar a efetividade e tomar
decisoes relevantes. Por isso mesmo, a
grande meta da avaliacdo é a acdo. Seu
significado maior estd em fortalecer o
movimento que leva a transformacao, nele
intervindo sempre que necessario.

A preocupacdo dos estudiosos da darea

em definir padroes de exceléncia para a
avaliacdo' gerou um substancial conjunto
de critérios agrupados em quatro categorias,
encabecadas pela dimensao utilidade, o
que significa que uma avaliacdo nao devera
jamais ser realizada se ndo o for para ser Gtil.
Segue-se a dimensao viabilidade, segundo a
qual ela terd que, além de util, ser conduzida
considerando aspectos politicos, praticos e
de custo-efetividade. Em sintonia com tais
caracteristicas, € ndo menos importante,
é a ética com que deve ser realizada, com
respeito aos valores dos interessados,
incluindo grupos e culturas. E, finalmente,
se for possivel desencadear uma avaliacdo
util, viavel e ética, entdo sera importante
considerar a caracteristica precisdao, no que
tange as dimensdes técnicas do processo.

Mais recentemente, um novo critério ou
standard emergiu. Trata-se da accountability,
termo traduzido como prestacao de contas,
referindo-se a responsabilidade demonstrada
no uso de recursos, atividades ou decisoes,
na realizacdo da avaliacao. Tais critérios de
exceléncia clamam, portanto, por avaliacoes
sensiveis a responsabilidade situacional,
metodologicamente flexiveis, dindmicas no
entendimento politico e substancialmente
criativas  para integrarem todas essas
dimensbes, na direcdo do desenvolvimento
e do aperfeicoamento de seu objeto, seja ele
um projeto, um programa, uma instituicao,
um sistema ou individuos. Cada avaliacao
deve, pois, revestir-se de caracteristicas
préprias em sintonia com o contexto social,
politico, cultural e educacional onde se
realiza e de forma tal, que o avaliador
¢ essencialmente um historiado'®, que

SGARDNER, Howard. Multiple intelligences: the theory in practice. New York, USA: Basic Books, 1995
16PATTON, Michael Q. Utilization focused evaluation: the new century text. 3. ed. Thousand Oaks, USA: Sage Publications,

1997.

7SANDERS, James R. (ed.). The Program Evaluation Standards: how to assess evaluations of educational programs. 2. ed.
Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 1994. (The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation)
8CRONBACH, Lee et al. Toward reform of program evaluation. San Francisco, USA: Jossey-Bass, 1980.

(W

descreve, registra e interpreta a histéria singular de cada cenario.

Nessa concepcao, que representa um enfoque mais amplo e amadurecido de avaliacéo,
caracteristico da década em que vivemos, sao levados em consideracdo os valores, as
preocupacées e as percepcoes dos interessados em relacéo ao objeto da avaliacdo. E com
essa abordagem que a avaliacdo atinge um climax de responsabilidade e de participagao,
como facilitadora de um processo de fortalecimento do seu objeto de atencao. Nesse sentido,
ela intervém para reforcar potencialidades e sucessos, em vez de meramente registrar
dificuldades e fracassos.

No concerto dos vérios atores e harmonizando a intersubjetividade na formulagao dos juizos
de valor, o processo avaliativo terd que adentrar o mérito de seu objeto enquanto valor
interno, implicito e independente de quaisquer aplicacdes; e mais amplamente descobrir
sua relevancia , enquanto é Util nos seus resultados, repercussdes e impactos. E também
necessario levar em consideracao a importancia do processo em questdo. A avaliacdo no
significado mais amplo é, pois, um desafio e, para alcancé-lo, a criatividade e a sensibilidade,
a objetividade e a subjetividade estdo presentes e atuantes, sempre que necessario, para
responder com propriedade as indagacdes e facilitar a acao de aperfeicoamento.
Lamentavelmente porém, a boa intencdo de projetos e programas educacionais, sociais e
culturais ndo basta para sustentar seu desenvolvimento e, mais critico ainda, seus resultados
mais relevantes. O campo é desafiador e clama por multiplas inteligéncias, profunda
sensibilidade e articulada comunicacao entre os envolvidos nas complexas dimensdes e
implicacoes, que sao a marca mais contundente dos problemas sociais que agridem todos os
niveis e espacos de uma sociedade. E a nossa nao esta isenta.

eSS
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Os estudiosos mais atualizados da avaliacao tém sido prédigos e criativos na diversidade de
concepgdes tedricas e metodoldgicas e na busca de abordagens mais capazes de analise,
compreensao e intervencado, para o efetivo desencadeamento de impactos. Nessa gama de
abordagens e modos de ver, a avaliacdo vai adquirindo diferentes enfoques sem, contudo,
mostrar conflitos ou divergéncias substanciais.

Especificamente, com relacao a avaliacdo de programas e projetos, vale destacar pelo menos,
entre outras concepcdes recentemente discutidas nesse comeco de milénio, o enfoque da
transdisciplinaridade (Scriven)'® que defende a presenca da avaliacdo nao somente como
disciplina isolada, mas como aquela que atravessa areas de conhecimento para as quais
ela oferece significativa contribuicdo. Outro enfoque digno de atencdo nesse panorama é
a compreensado da avaliacdo como “empowerment”(Fetterman)?°, no sentido de considera-
la como facilitadora da autoavaliacdo, ou seja, o fortalecimento da autodeterminagdo no
aperfeicoamento de individuos e programas.

Numa visao sintonizada com a questao social, cabe ainda enfatizar a percepcao de avaliacdo
como inclusiva (Mertens)?' na qual o envolvimento no processo avaliativo de grupos
discriminados em termos de género, etnia, cultura ou nivel socioeconémico, entre outros,
seja o fator por exceléncia na garantia da autenticidade da avaliacdo. Sem esgotar a mencao
de outras importantes concepcoes de avaliacdo no contexto de programas e projetos, a
abordagem naturalistica, sem perder a conjugacado com métodos convencionais, parte das
preocupacoes e dos temas de conflito de todos os envolvidos no objeto-alvo da avaliacdo,
para a construcao do préprio processo avaliativo.

19SCRIVEN, Michael. Evaluation thesaurus. 4. ed. Newbury Park, CA: Sage Publications,1991.

2FETTERMAN, David. Foundations of empowerment evaluation. Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 2001.

2IMERTENS, D. M. The inclusive view of evaluation: visions for the new millennium. In: DONALDSOM, S. I; SCRIVEN, M.
Evaluating social programs and problems: visions for the new millennium. New Jersey, USA: Lawrence Eribaum Associates
Publishers, 2003.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, um fator sumamente crucial e que estd presente neste
atual momento de avancos na avaliacdo é o respeito a participacao
efetiva de todos os interessados no processo ou stakeholders e que
independente de sua condicao social, econémica ou académica. Sao
elementos fundamentais que devem atuar no processo, desde sua
concepcao até seus resultados. Somente assim, a avaliacao sera (til
nas necessarias transformacdes que os programas e projetos sociais,
educacionais, politicos, culturais e outros pretendem alcancar.
Estudos sobre autoestima?? e a experiéncia profissional tém destacado
o papel crucial dessa apreciacdo do autoconceito, no ajustamento
pessoal e no desenvolvimento harmonioso dos grupos humanos e
das organizacbes, enfatizando que autoestima estd relacionada a
autoconfianca e tolerdncia a autocritica e a frustracdo. O aumento
da autoestima eleva o nivel de aprendizagem e de competéncia
profissional. Ao contrario, pessoas tendem a nao atuar bem quando
se espera menos delas.

E necessario, portanto, descobrir meios efetivos de levantar a
autoestima dos profissionais, dos alunos, de todos os atores envolvidos
no processo educativo e das organizagdes, simultaneamente tornando
publicos os sucessos alcancados, o que, por certo, vai resultar em
continuo aperfeicoamento. E, mais ainda, quanto mais elevada for
a autoestima de um individuo, mais positivos sdao seus sentimentos
em relagcdo a outros individuos e, mais positivamente, ele é capaz
de perceber os sentimentos de outros a seu respeito. A avaliacao
apreciativa, nesse contexto tradicional e conservador da avaliacao, é
um desafio. E desfazer o bloqueio da decepcdo e da desesperanca e
abrir caminhos de crescimento individual e social.

E preciso levar conosco o que foi deixado de lado, exclufdo, abandonado,
e entdo resgaté-lo. E necessario incluir, apreciar e sobretudo amar, antes
de ensinar e de formar. Avaliacao é isso.

137

ESTUDOS

AO NO SECULO XXI

7 | AVANCOS DA AVALIAG



ESTUDOS

7 | AVANCOS DA AVALIACAO NO SECULO XXI

REFERENCIAS

COOPERSMITH, S. Studies in self-esteem. Scientific American, 1968, v. 218,
n. 2, p. 96-106, 1968

CRONBACH, Lee. Designing Evaluations of Educational and Social Programs.
San Francisco, California: Jossey-Bass, 1982.

CRONBACH, Lee et al. Toward reform of program evaluation. San Francisco,
USA: Jossey-Bass, 1980.

FETTERMAN, David. Foundations of empowerment evaluation. Thousand
Oaks, USA: Sage Publications, 2001.

FIRME, T. Penna. Effects of social reinforcement on self-esteem of mexican
american children. 1969. 302 f. Tese (Doutorado em Educacao) — School of
Education, Stanford University, California, 1969.

FIRME, T. Penna; TUIBOY, J. A.; STONE, V.. Avaliacdo de programas sociais:
como enfocar e como por em pratica. Belo Horizonte: Modus Faciendi,
2007. (no prelo).

GARDNER, Howard. Multiple intelligences: the theory in practice. New York,
USA: Basic Books, 1995.

GUBA, Egon G.; LINCOLN, Yvonna S. Fourth generation evaluation. Newbury
Park, CA: Sage Publications, 1989.

MERTENS, D. M. The inclusive view of evaluation: visions for the new
millennium. In: DONALDSOM, S. I; SCRIVEN, M. Evaluating social programs
and problems: visions for the new millennium. New Jersey, USA: Lawrence
Eribaum Associates Publishers, 2003.

PATTON, Michael Quinn. Utilization focused evaluation: the new century
text. 3. ed. Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 1997.

PRESKILL, H.; CATSAMBAS, T. T. Reframing evaluation through appreciative
inquiry. Thousand Oaks, USA: Sage Publications, 2006.

SANDERS, James R. (ed.). The Program Evaluation Standards: how to assess
evaluations of educational programs. 2. ed. Thousand Oaks, USA: Sage
Publications, 1994. (The Joint Committee on Standards for Educational

Evaluation)

SCRIVEN, M. Avaliacdo: um guia de conceitos. Traducdo: Marilia Sette
Camara. Rio de Janeiro; Sao Paulo: Paz e Terra, 2018.

SCRIVEN, Michael. Evaluation thesaurus. 4. ed. Newbury Park, CA: Sage
Publications, 1991.

SEARS, P. S. SHERMANS, Vivian S. Case studies of self esteem. In: Pursuit of
self-esteem. Belmont, California: Wadsworth Publishing Co., 1964.

STUFFLEBEAM, Daniel L.; MADAUS, George F; KELLAGHAN, Thomas.
Evaluation Models. Boston, USA: Kluwer Academic Publishers, 2000.

WORTHEN, B. R.; SANDERS, J. Educational Evaluation. theory and practice.
Belmont. California: Wadsworth, 1987.

WORTHEN, B.R.; SANDERS, J. R.; FITZPATRICK, J. L. Avaliacdo de programas:
concepcoes e praticas. Sao Paulo: Editora Gente, 2004.

WORTHEN, Blaine R.; SANDERS, James R; FITZPATRICK, Jody L. Program
evaluation: alternative approaches and practical guidelines. 2. ed. New
York: Longman, 1997.

YARBROUGH, D. B.; SHULHA, L. M.; HOPSON, R. R; CARUTHERS, F. A.
The Program Evaluation Standards. 3. ed. Thousand Oaks, USA: Sage
Publications, 2011

w

139

ESTUDOS

7 | AVANGOS DA AVALIAGAO NO SECULO XXI






