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RESUMO: O crescimento dos investimentos em educacao
continuada no setor publico e das acdes de educacao promovidas
por Escolas de Governo vem ao encontro do interesse publico no
sentido de contribuir para o aperfeicoamento da gestao publica e,
em decorréncia, colaborar para a prestacao de servicos publicos de
qualidade. Muitas acoes tém sido realizadas por diversas instituicoes
na formacao e capacitacao de seus técnicos e gestores sem que
haja uma correspondente avaliacdo dos impactos dessas atuacoes
no atingimento dos resultados desejados. Este artigo se propde a
refletir sobre duas diferentes experiéncias de escolas de instituicoes
de controle quanto ao seu papel pedagdégico. A primeira experiéncia
relatada é da Escola de Contas e Gestao, do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, que oferece curso de pdés-graduacdo em
Gestao Publica Municipal, voltado para servidores das administracoes
municipais sob sua jurisdicdo. A segunda experiéncia enfoca o
Programa Cidadania com Arte, atividade voltada a educacao para

a cidadania e o controle levada a efeito pelo Tribunal de Contas

do Estado do Rio Grande do Sul. Essas acdes tém como objetivo
contribuir para o aperfeicoamento dos érgaos jurisdicionados

e, consequentemente, dos servicos prestados aos municipes. O
trabalho propde um modelo, baseado em gestado de desempenho,
que pode ser utilizado como instrumento de avaliacdo de impacto
das acoes nas administracdes municipais beneficiadas.
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ABSTRACT: The increase in investments in continuing education by the
public sector and of the educational actions taken by the Corporate
Governmental Schools match the population’s desire of better public
management, and, as a result, cooperates for a higher quality in public
services. Several different educational institutions have developed formation
and training programs for their technical staff and managers, without a
corresponding evaluation of the impact of these programs in the reach of
the goals. This article aims to bring reflections about the diverse experiences
of two auditing institutions and the pedagogical role of their schools.

The first experience we present is from the School of Accounting and
Management, of the Rio de Janeiro State Court of Accounts. It offers the
post-graduation course in Municipal Public Management, targeted to the
public servers of the cities under its jurisdiction. The second experience
highlights the Program Cidadania com Arte (Citizenship with Art), an activity
focused in educating for citizenship and control, developed by the Rio
Grande do Sul Court of Accounts. These continuing education programs
aim to contribute to the development of all municipal governing bodies
under their jurisdiction and, consequently, to the services provided to the
citizens. This article proposes a model, based in Performance Management,
to be used as an evaluation tool to measure the impact on all municipalities
benefited by the programs.
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INTRODUCAO

Atualmente, as instituicdes publicas e privadas
sdo obrigadas a lidar cada vez mais com
cendrios diversos, impelidas a modernizar
sistematicamente seus processos de trabalho e
a identificar as competéncias necessarias para
dar conta das crescentes demandas impostas
pelo cotidiano. S&o impelidas a oferecer
diferentes formas de capacitacdo alinhadas
nao s6 com suas especificidades, mas também
com seus objetivos estratégicos.

A administracdo publica entendeu a
necessidade de se ajustar a esse cendrio de
forma a atender as reclamacoes da sociedade
por mais eficiéncia, tanto na aplicacdo dos
recursos publicos e na melhoria da qualidade
dos servigos prestados como na elevacdo dos
padrbes de desempenho dos seus servidores.
A profissionalizagdo da administracdo
publica estd associada a exigéncia de os
gestores publicos responderem com mais
qualidade aos anseios da sociedade (CENTRO
LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION
PARA EL DESARROLO, 2010).

A intensificacdo do processo de globalizacao,
a disseminacao das tecnologias da informacao
e 0 aparecimento de uma economia em
rede operaram sensiveis transformagdes na
sociedade e na sua relacdo com o Estado.
Nesse cendrio, assume relevo a educacdo
permanente que alcance tanto o corpo de
agentes publicos — servidores e agentes
politicos — quanto a sociedade.

Nessa perspectiva, os Tribunais de Contas
passam a ter uma posicao de muita importancia
na estrutura organica do Estado, revelando-
se como ¢rgaos de fungdo constitucional
nao subordinada, com atuacdo autdbnoma
e independente dos demais poderes, cuja
atividade de fiscalizagdo dos recursos publicos
estd dirigida para os interesses da sociedade.
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Uma questdo que se coloca é: como as
Escolas de Governo ligadas aos Tribunais
de Contas podem leva-los a uma nova
instancia de atuacao, qual seja, a de educar
e aprimorar as competéncias de técnicos, de
jurisdicionados e da sociedade?

Neste artigo, sdo apresentados dois exemplos de
atividades das escolas corporativas do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-
RS) e do Tribunal de Contas do Estado do Rio
de Janeiro (TCE-RJ). No TCE-RS, destacamos o
Programa Cidadania com Arte, desenvolvido
pela Escola Superior de Gestdo e Controle
Francisco Juruena, e no TCE-RJ, a experiéncia
da Escola de Contas e Gestdo no oferecimento
de cursos de poés-graduacdo. Sao acdes que,
com diferentes enfoques, buscam contribuir
para a profissionalizacdo da funcdo publica e o
fortalecimento da capacidade de gestao do Estado.

1. ADMINISTRAGAO PUBLICA, CONTROLE
SOCIAL E FORMAGAO DE GESTORES

Nas ultimas décadas do século XX, uma nova
economia surgiu em escala global, marcada
pelo forte impacto causado pelas recentes
ferramentas de tecnologia da informacao e

Foto: Claudir Tigre (TCE-RS)

comunicacado (TIC), que trouxeram também
reflexos sociais e profundas transformacoes
no processo produtivo e na divisao interna-
cional do trabalho (CASTELLS, 1999).

No chamado Terceiro Mundo, ocorreram
impactos, com a quebra da relativa
homogeneidade dos paises em termos
econdmicos, em funcdo da emergéncia da
nova divisdo internacional do trabalho, da
necessidade de transicdo para um modelo
econdmico baseado no uso de TIC e orientado
a exportacbes e da capacidade politica
diferenciada de cada pais de se reestruturar
com vistas a articulacdo aos fluxos dinamicos
da economia mundial (CASTELLS, 1992).
Paralelamente ao surgimento da sociedade
da informacéo, a partir de 1973, com a crise
do petréleo, encerrou-se um ciclo de grande
prosperidade para a economia mundial,
periodo iniciado apds a Segunda Guerra
Mundial, em que grandes paises capitalistas,
paises do bloco socialista e paises do Terceiro
Mundo experimentaram altas taxas de
crescimento econdmico (ABRUCIO, 1997).

No Brasil, segundo Peci e Costa (1999),
este processo teve como principal agente
de fomento o Estado desenvolvimentista,
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tendo ocorrido a partir da década de 1930
por meio da industrializacdo baseada na
substituicdo de importacdes. Nesse mesmo
periodo, foi implantado o modelo burocratico
de administracdo publica, por
reforma administrativa ocorrida no governo
de Getulio Vargas. O modelo burocrético foi
implantado em diversos paises em oposicdo ao
patrimonialismo, sistema em que a propriedade
publica se confunde com a propriedade privada
e no qual imperam o nepotismo, o clientelismo
e a corrupcao (BRESSER PEREIRA, 1996).

Esse modelo de administracdo publica, que
buscava a impessoalidade, a neutralidade e a
racionalidade da maquina governamental, era
um dos pilares da organizacdo do Estado que
comecou a ruir no inicio da década de 1970,
baseada também, segundo Abrucio (1997),
no keynesianismo e no estado de bem-estar
(welfare state). A crise fiscal e a situacao de
“ingovernabilidade” observada na maioria
dos governos nacionais naquele periodo, e
caracterizada pela incapacidade de transformar
em realidade suas politicas publicas (crise de
governanga), levaram ao consenso de que o
modelo burocratico weberiano ndo respondia
mais as demandas da sociedade.

Na visao de diversos autores, como Diniz
(2001) e Bresser Pereira (1996), ndo chegou
a ser implantada no Brasil uma burocracia
genuinamente weberiana, uma vez que as

meio da

praticas
vitimar

patrimonialistas nao deixaram de
a administracdo publica brasileira.
Essa situacdo ocorreu também em paises da
América Latina. Portanto, na América Latina,
diferentemente do que ocorreu em paises da
Europa, a implantacdo de politicas neoliberais
e do gerencialismo nado se deu em funcdo do
estado de bem-estar implantado, visto que
ndo se chegou a ter esse modelo de politica
social, mas exclusivamente pela necessidade
de corte de gastos e pelo forte endividamento
vivido pelos pafses.

Com a crise fiscal, acentuaram-se as criticas ao
modelo burocrético de administracdo publica,
que ressaltavam a énfase demasiada nos
processos, lentos e de extrema rigidez, com
pouca atencao dispensada aos resultados,
aos objetivos finalisticos da administracao
publica. As causas da ineficiéncia do modelo
burocratico sao, segundo Bresser Pereira
(2005), os proprios fundamentos do modelo,
concebido para combater o patrimonialismo, o
clientelismo e a corrupcao, com forte controle
exercido a priori e desconfianca no gestor.

Em resposta a crise do modelo burocratico,
surgiu, em paises anglo-saxdes (Estados Uni-
dos, Gra-Bretanha, Austrélia e Nova Zelandia),
o modelo gerencial de administracao publica,
gerencialismo ou New Public Management
(NPM), implantado em seguida em paises da
Europa Continental e no Canada. O gerencia-
lismo consiste no emprego de praticas da admi-
nistracao privada no setor publico, visando ao
atendimento da demanda por melhores servi-
cos publicos e a uma maior eficiéncia e con-
tencdo de gastos (PECI; PIERANTI; RODRIGUES,
2007).

Introduzindo o conceito de produtividade no
setor publico, o modelo gerencial se baseia
em estratégias de descentralizacdo, ampla
delegacao de autoridade aos gestores publi-
cos (empowerment) e controle a posteriori na
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busca pela flexibilidade necesséria a execucao
eficiente das politicas publicas (BRESSER PEREI-
RA, 2005). Nao obstante ter sido implantado
para solucionar problemas do modelo buro-
cratico, o modelo gerencial de administracdo
publica ndo nega os principios basicos da bu-
rocracia, como aponta Albuquerque (2006),
tendo como principal divergéncia a forma de
controle, deslocada para o fim do processo e
com énfase nos resultados. O NPM se funda-
menta, basicamente, no desenvolvimento da
eficiéncia da acdo estatal, conduzindo a boa
governanga, condi¢ao fundamental para a pres-
tacao de servicos de qualidade a sociedade.

Na visdo de Bresser Pereira (2005), os valores
patrimonialistas ndo estavam mais presentes
na administracdo publica como antes, tendo
sido substituidos por novos mecanismos de
apropriacdo da res publica pelo setor privado,
como o rent seeking'. O modelo burocratico ndo
ofereceria mecanismos de controle eficazes nesse
caso, sendo mais adequado o controle sobre o
desempenho inerente ao modelo gerencial.

No entanto, autores como Nogueira (2004) e
Diniz (2001) apontam o fracasso da reforma
administrativa iniciada em meados dos anos
1990 no Brasil, que implantou o modelo
gerencialista, uma vez que nao logrou éxito
em trazer eficiéncia a acdo estatal, nao tendo
sido realizada a ruptura preconizada por seus
idealizadores. Como causas desse fracasso,
Diniz (2001) destaca o reforco da primazia do
paradigma tecnocratico, representado pelo
insulamento burocratico, e a concentracdo de
poder na esfera federal de governo. Acrescenta
ainda a orientacdo do governo muito voltada
para questdes de austeridade orcamentaria e
crise fiscal.

Como resultado da implantagao do gerencia-
lismo no Brasil, chegou-se a uma administra-

cao publica que apresenta caracteristicas dos
trés modelos, uma vez que o modelo anterior,
baseado na convivéncia do patrimonialismo
com a burocracia racional-legal, passou a in-

corporar também uma camada gerencialista
(NOGUEIRA, 2004).
Comanecessidade de secombateroinsulamento
burocratico e as praticas patrimonialistas, o
controle dos governos exercido pela sociedade
passa a ser fundamental para a democratizagdo
da gestdo publica e o atingimento de
bons niveis de governanca. Nesse sentido,
houve um avanco significativo nos paises
ibero-americanos a partir dos processos
recentes de redemocratizacdo (CENTRO
LATINOAMERICANO DE  ADMINISTRACION
PARA EL DESARROLO, 2010). Tem-se verificado
a criacdo de mecanismos de transparéncia do
setor publico, por meio de leis e instrumentos
de governo eletronico, capazes de disponibilizar
informacdes a sociedade e democratizar os
processos decisorios de governo.

1 Refere-se, neste trabalho, ao comportamento de elites econdmicas em busca da manutencao e ampliacdo de seus privilégios,
fazendo uso de seu poderio e influéncias politicas para tal fim (SACRAMENTO, 2005).
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Séo iniciativas importantes para reduzir a
grande assimetria de informacbes existente
entre a sociedade e os detentores de cargos
publicos em democracias representativas,
conforme apontam Manin, Przeworski e
Stokes (2006), bem como para munir 0s
cidaddos com informacbes qualificadas e de
facil acesso, considerando ser este o principal
insumo para o exercicio do controle social.

Em relacdo ao controle social e a participacdo
cidada, ndo se deve enxergar a sua relacao
com 0s mecanismos classicos de representacdo
como uma dicotomia, mas como mecanismos
complementares, capazes de legitimarem
um ao outro (CENTRO LATINOAMERICANO
DE ADMINISTRACION PARA EL DESARROLO,
2010).

Corroborando essa visdo, Campos (2005)
afirma que o processo eleitoral, por si s6, ndo é
4gil o suficiente para salvaguardar o interesse
publico.

Esse carater de complementariedade entre o
controle social e os mecanismos classicos de
representacao também é verificado entre os
mecanismos de controle do governo exercidos
por organismos da prépria estrutura estatal e
o controle social.

Campos (2005) ressalta a importancia do
controle social, asseverando que a simples
criacao de mecanismos de controle burocraticos
ndo se mostra suficiente para assegurar a
efetividade da responsabilidade dos gestores
publicos. Para a autora, o verdadeiro controle
do governo sé vai ocorrer efetivamente se as
acoes forem fiscalizadas pelos cidadaos.
Ainda na visdo dela, verifica-se no Brasil
a existéncia de um déficit na cultura de
accountability, na qual a populacdo se
comporta como tutelada pelo Estado,
decorrente de fatores historicos e culturais,
da falta de organizacdo da sociedade civil e
da debilidade de algumas instituicdes, como a
imprensa e os partidos politicos.

Nao obstante esses problemas, presentes tanto
no Brasil quanto nos paises da América Latina,
o Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarollo(2010)sinaliza avangos quanto
a responsabilizacao de gestores publicos de
alto escaldo e assessores, principio que vem
permeando a préatica de diversos paises, com o
aumento do controle da corrupgao verificado
em processos de impeachment, demissdes e
condenacoes judiciais.

Na literatura, a accountability é dividida em
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dois componentes: accountability horizontal
e accountability vertical, em classificacdo
proposta por O’Donnel (1998). A dimensao
vertical da accountability corresponde ao
controle social, exercido pela sociedade, e
a horizontal, ao controle sobre o governo
exercido por organismos integrantes do
préprio aparelho estatal.

Os Tribunais de Contas integram essa rede
de controle que constitui a accountability
horizontal, composta também por outros
6rgdos da administracdo, como o Ministério
Publico, os Poderes Legislativo e Judiciario,
dentro do sistema de freios e contrapesos,
e o0s sistemas de controle
otica de Figueiredo (2002), os Tribunais de
Contas sao instrumentos imprescindiveis de
fomento a ética e a transparéncia na gestao
publica,
como verdadeiras agéncias de accountability
em funcdo da capacidade de prestar
informacoes de qualidade a sociedade.
Segundo o autor, os Tribunais de Contas
podem fomentar o exercicio do controle
social por meio da divulgacdo de
informacoes acerca da gestdo dos recursos
publicos dos érgaos sob sua jurisdicao. Essa
visao é corroborada e ampliada por Carvalho
(2008), que indica outras medidas que
podem ser adotadas pelas Cortes de Contas
no estimulo a cidadania e ao controle social,
em uma perspectiva republicana.

Com o objetivo de se atingir uma verdadeira
cidadania social e a efetiva democratizacao
da administracdo publica,
América Latina, a partir da segunda metade
da década de 1990, rodada
de transformacdes no setor publico, com
énfase no aperfeicoamento da gestdo e na
efetividade das politicas publicas (CENTRO
LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION
PARA EL DESARROLO, 2010).

interno. Na

sendo considerados pelo autor

iniciou-se na

uma nova

Um dos

dominios  importantes das  reformas

administrativas  ocorridas  recentemente
na América Latina é a profissionalizacdo
da gestao publica, refletida na ampliacédo
da meritocracia e na contratacdo pelos
governos de pessoal mais qualificado e com
maior capacidade técnica, bem como na
flexibilizacdo das estratégias de contratacao,
guando necessario.

Além dos fatores motivacionais,
indispensaveis para um bom desempenho de
funcionarios e gestores publicos, para que a
administracdo tenha éxito nas estratégias de
profissionalizacdo da gestao sdo necessarias a
elaboracdo e a implementacao de uma politica
de capacitacdo de seu quadro de pessoal.

A educacao continuada mostra-se essencial
para que as organizacdes publicas mante-
nham um corpo de servidores e gestores
qualificados, de acordo com as compe-
téncias e conhecimentos exigidos em um
contexto de continuas transformacdes, na
sociedade do conhecimento (CENTRO LATI-
NOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA
EL DESARROLO, 2010).

Nessa esteira, foi criada no Brasil em 2003 a
Rede Nacional de Escolas de Governo, liderada
pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap). A Rede Nacional tem por objetivo au-
mentar a capacidade de agdo das instituicdes
responsaveis pela capacitacdo de servidores
publicos, dando apoio a formulacdo, imple-
mentacao e avaliacdo de politicas publicas em
todos os niveis de governo.

Dentro dessa grande Rede Nacional, ha de
se destacar a Rede Corporativa das Escolas
dos Tribunais de Contas, formada pelos 34
Tribunais de Contas brasileiros (0 TCU no
ambito federal, 27 tribunais estaduais e seis
municipais). Nesse trabalho de capacitacdo
em rede, identifica-se também um forte

impulso para a modernizacdo dos Tribunais
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de Contas, como uma atividade-chave
para o fortalecimento do controle externo

(CHAISE, 2014).

2. EXPERIENCIAS DE ESCOLAS CORPORATIVAS
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

A preocupacdo com a qualificacdo dos
servidores publicos é um fato que antecede
a Carta Constitucional vigente, mas foi a
partir da sua promulgacdo, em 1988, que
se determinou a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal que “mantenham escolas de
governo para a formacao e o aperfeicoamento
dos servidores publicos, constituindo-se a
participacdo nos cursos um dos requisitos
para a promocao na carreira” (art. 39, § 2°). E
importante destacar que tal previsdo somente
se deu quase 10 anos apds a promulgacao
da Carta Magna, por forca do art. 5° da
Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho
de 1998, que estabeleceu a obrigatoriedade
da manutencdo das denominadas Escolas de
Governo.

Dessa forma, os projetos de educacdo
continuada no ambito da administracao
publica passaram a adotar o modelo,
inicialmente, de Escolas de Governo e, depois,
de Escolas Corporativas, como estratégia
de producdo, retencdo e disseminacdo do
conhecimento. O incentivo a aprendizagem,
baseada tanto na capacitacao especifica para a

area de atuacdo como em conhecimentos que
pudessem desenvolver outras competéncias,

especialmente as relacionadas
publica, tornou-se imprescindivel.
Na visdo de Eboli (2004), “os sistemas de
educacao corporativa tém como principio
estimular o exercicio da cidadania através da
formacao de atores sociais, sujeitos capazes de

a gestao

refletir criticamente sobre a realidade”.

Além de criar espacos para pensar e preparar
a acao de governanca, a contribuicdo dessas
escolas é a de produzir novas maneiras de agir
na gestao publica (CHAISE, 2011, 2012).

Em que pese a sua importancia para os
essas escolas constituem um
caminho de atendimento as expectativas e
necessidades dos cidadaos para assegurar
o melhor desempenho das organizacdes
publicas. Elas sao utilizadas no propdsito de
servir ao exercicio da cidadania, a medida que
movem as acdes dos 6rgaos publicos para a
defesa dos interesses do cidaddo e do bem
publico.

Nessa direcdo, os de Contas
implantaram as suas escolas corporativas,
Escolas de Contas, que levam essas instituicoes
fiscalizatérias a um diferente patamar: a missao
de educar e aprimorar as competéncias dos
técnicos, dos jurisdicionados e da sociedade.
Assim, em uma visdo de acao preventiva,
esses 6rgaos de controle passam a ter uma
atuacdo pedagodgica, apostando na “cultura

governos,

Tribunais
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do conhecimento”, incentivando o controle
social. Significa dizer que elas atuam como
instrumento pedagdégico dos Tribunais de
Contas, cujo proposito é fortalecer o papel
preventivo e educativo, em complemento as
suas competéncias de fiscalizacdo e controle.
E nessa perspectiva de contribuir para a
melhoria da gestdao publica do Estado e dos
seus municipios que sdo apresentadas as
experiéncias de duas dessas escolas a seguir.

2.1. Programa Cidadania com Arte: a
experiéncia da Escola Superior de Gestao
e Controle do TCE-RS

O Programa Cidadania com Arte se desenvolve
em torno da apresentacdo de uma peca de
teatro de bonecos levada as escolas, com foco
em estudantes e professores das séries iniciais
do ensino fundamental em um ambiente
qualificado de aprendizagem  coletiva,
assegurando espacos ricos em diversidade
tematica e metodolégica — a escola (BASSO,
2012). A proposta tem o objetivo de levar as

escolas ndo somente um contetido com recorte
transdisciplinar (valorizacdo da cidadania, da
sociedade, da participacdo, da educacéo, além
de tratar do significado do dinheiro publico e
da responsabilidade de todos no cuidado com
o patriménio coletivo), mas um formato de
apresentacao e desenvolvimento diferenciado
— 0 teatro. A equipe responsavel pelas acoes
(assessoria pedagdgica e atores) é formada por
servidores do Tribunal de Contas, que realizam
as atividades de forma voluntdria, ou seja, com
envolvimento colaborativo, ndo remunerado e
paralelamente as suas atribuicoes funcionais.

A atividade permite ao professor explorar
diferentes temas e adequé-los ao contexto
da escola e do estudante. Conforme Mello
(2004), a atividade significativa para a crianca
é o estimulo essencial através do qual ela
entra em contato com o mundo e apropria-
se da cultura, das aptiddes e das capacidades
humanas. Importantes atores nesse processo,
os professores por certo ampliardo os saberes
e experiéncias vivenciadas ndo somente
nos perfodos letivos subsequentes, mas

Foto: Claudir Tigre (TCE-RS)




na complementacdo dos seus métodos de
trabalho. O programa se integra a escola no
exercicio do seu papel de educar e formar
cidaddos. Sendo uma acao de educacdo, a
assimilacdo desse conhecimento pelo individuo
passa a influenciar as suas agdes como ser
politico — pessoa que, mesmo com interesses
particulares legitimos, compartilha espacos
comuns em uma sociedade ou grupo social.

O carater inovador do programa assume
destaque ainda se tomado o contexto estrito
dos Tribunais de Contas em virtude dos tracos
culturais que envolvem essas instituicdes,
vistas que sao, em geral, como estruturas
formais e rigidas, de viés essencialmente
fiscalizador e punitivo. E essa imagem que
se pretende transformar. O Tribunal de
Contas trata essencialmente de assegurar
a concretizacdo dos direitos (e deveres), da
cidadania e do controle social, e é isso que
precisa ser desenvolvido, em todos os niveis de
aprendizagem e formacao do cidadao.
Iniciado em novembro de 2012, o Cidadania
com Arte alcancou, até dezembro de 2013,
em 15 edicoes, um total de 1.095 criancas de
até 9 anos de idade e professores dos anos
iniciais do ensino fundamental. Em 2014,
foram 159 participacées em quatro edicdes
realizadas até o més de junho para estudantes
de escolas publicas e privadas na capital e no
interior do Estado.

As experiéncias receberam boa acolhida por
parte da direcdo e professores das escolas. Isso
pode ser percebido no relato de entrevista a
sequir:

[...] Eu penso que a participacao deles
foi bem interessante, porque todos
conseguiram entender a mensagem
do teatro. E bem bacana que vocés
tenham vindo se aproximar, fazer
contato com a escola e com os alunos.
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Embora eles sejam pequenos, eles
entenderam o que significa pagar
impostos. Eles tém bem presente o que
significa isso. Conseguiram responder.
E também entenderam o que sdo as
atitudes erradas, direitos e deveres, as

atitudes que ndo contribuem. [...]. Isso
foi bem positivo. (Vice-diretora de uma
escola).

Outro aspecto é a integracdo com outras
tematicas desenvolvidas na escola. O relato
abaixo, colhido por ocasido do chamamento
publico para participacdo no programa, bem
demonstra essa recepcao por parte da direcao
e professores.

Boa Tarde! O Municipio de Campo
Bom, através da Secretaria de
Educacdo e Cultura, implantou o
Programa de Educacdo Fiscal em
Beneficio da Comunidade, visando
ao desenvolvimento da cidadania
consciente. Gostaria de obter maiores
informacoes sobre o teatro e possivel
vinda em Campo Bom. A temdtica
Educacao Fiscal vem sendo trabalhada
desde a Educacao Infantil ao 9° ano do
Ensino Fundamental. Implantamos o
programa e iniciamos nossas acoes em
2005. (Professora).

Entre os pontos de avaliacdo da efetividade
do programa estd também o alcance do
contedo trabalhado em relacdo a familia.
Nesse particular, o seguinte excerto ilustra o
resultado alcancado:

[...] Como eles tétm o costume de
sempre contar o que acontece na
aula, vai ser bem interessante porque
eles vao contar para os pais ficarem
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sempre de olho nos impostos que eles
estdo pagando, na fiscalizacdo que eles
estao fazendo e com certeza na aula a
gente vai dar esse retorno para eles e
ficar observando porque é um direito
nosso. E um direito deles. (Professora
do 1° ano).

E da natureza da crianca comentar o que
aprendeu, multiplicando, assim, o ensinamento
adquirido. Quando a crianca assiste a
apresentacao do teatro, entra em contato com
novos conceitos, termos, expressdes (tributo,
cidadania, patrimonio e dinheiro publico, etc.).
Esses conceitos contrastam com os esquemas
cognitivos preexistentes, exigindo a construcao
de novos esquemas, que nhao
comportem esses conceitos adquiridos, como
permitam acomodar novas experiéncias (0s
tributos em relagdo as compras, por exemplo).
Desse modo, quando a crianga, com seus pais,
estiver realizando uma compra, reconhecera no
preco pago uma parcela de tributo arrecadado
pelo governo, que permitird a construcao
e manutencdo de pragas, escolas, ruas, por
exemplo. Mas o que importa mesmo é a
decorrente mudanca de comportamento que
esse novo conhecimento provocard na maneira
de o estudante agir diante daquilo que é publico.
Alguns relatos colhidos, ainda que singelos em
seu contelido, foram marcantes no entusiasmo

somente

cOm que se expressaram.

Eles constroem as coisas publicas para
todo mundo poder usar; para todo
mundo poder se divertir [...]. (Estudante
do Ensino Fundamental).

Pelo relato, é possivel perceber que os alunos
reconhecem a nocdo de patriménio publico,
conceito central
objetivo do programa.

entre os definidos como

A gente vai ao supermercado e compra
alguma coisa[...] uma parte do dinheiro
vai para o governo, e ele faz hospitais e
escolas publicas. (Estudante do Ensino
Fundamental).

O dinheiro que é dado pelas pessoas
[...]
governo, que usa para fazer escolas
e hospitais. (Estudante do Ensino
Fundamental).

uma parte dele vai para o

Outro
estudantes fazem entre os temas desenvolvidos
no programa com o conjunto de direitos e
deveres das pessoas em sociedade, além de
outras questbes sociais em evidéncia, tais
como o respeito ao idoso e o cuidado com os
espacos publicos ou de circulagao coletiva.

relato sugere a conexdao que o0s

[...] Tem calcada que estd quebrada
e 0 idoso pode cair e se machucar.
(Estudante do Ensino Fundamental).

Em suma, o propdsito do Programa Cidadania
com Arte é desenvolver uma nocao estendida de
controle social centrada no conceito de cidadania.
Pretende-se, em Ultima instancia, oferecer uma
contribuicdo institucional para, de forma articulada
com a escola, promover mudangas significativas
no comportamento das criancas e das familias.
Com isso, as pessoas passam a se inserir de forma
mais ativa no conjunto da sociedade. Esses novos
cidadaos tenderao a estabelecer com essa mesma
sociedade uma relacao ciclica e virtuosa de mutua
transformacdo, em que a acdo de cada um
gera reflexos sociais que retornam nao somente
para o individuo, mas para a coletividade. Essa
é a vertente de sustentabilidade social que o
Cidadania com Arte busca desenvolver.

Na esséncia da mensagem de cidadania que se
pretendeu desenvolver, estd o valor de que o
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publico ndo é aquilo que ndo pertence a ninguém,
sendo aquilo que pertence a todos. Sendo assim,
todos tém compromisso com o que é publico.

2.2 A pos-graduacdo na formacgdo dos
servidores publicos: a experiéncia da
Escola de Contas e Gestao do TCE-RJ

OTribunal de Contasdo Estado do Rio de Janeiro
implantou, em 2005, sua Escola de Contas e
Gestdo. A ECG tem como missdo a promogao
do ensino e pesquisa para o desenvolvimento e
a disseminacdo de conhecimentos, modelos e
metodologias comprometidas com a inovacao,
transparéncia, responsabilizacdo, melhoria
do desempenho e controle governamental,
alinhados as expectativas e necessidades da
sociedade.

Apesar de s6 ter sido credenciada para
ministrar cursos de pés-graduagdo /ato sensu
pelo Conselho Estadual de Educagdao do
Estado do Rio de Janeiro em 2009, por meio
do Parecer CEE n° 057/2009, a estruturacdo
do Programa de Formacdo da ECG teve
inicio bem antes, com a realizacdo de grande
investimento na formacdo do seu corpo

docente, aperfeicoando e dando maiores

condicbes para que técnicos do TCE-RJ
pudessem assumir o seu papel docente com
as titulagdes exigidas. Foi um esforco feito na
direcdo de qualificar seus servidores com a
certeza de que eles, com seus saberes, seriam
o grande diferencial que a p6s-graduacao da
ECG teria em relacao a outros cursos de gestao
publica.

A ECG potencializa o desenvolvimento dos
técnicos, buscando uma aproximacdo, cada
vez maior, das expectativas e qualificacbes
individuais com os objetivos estratégicos
eixo dessa relacago é
sustentado na melhora de desempenho de
ambas as partes (LONGO, 2007, p. 43).

No ano de 2010, a ECG apresentou sua
primeira oferta de cursos em nivel de pos-
graduacao /ato sensu, com dois cursos: Gestao
Publica e Controle Externo, para servidores do
TCE-RJ, e Gestdo Publica Municipal, para os
servidores jurisdicionados municipais.

A organizacdo curricular dos dois cursos
oferece em comum o médulo contextual e de
metodologias, mas se diferencia nos moédulos
referentes ao controle externo e interno,
dependendo do publico-alvo a que se destinam.
Até o presente momento, o Programa de Pos-

institucionais. O
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graduacdo finalizou uma turma em Gestao
Publica e Controle Externo e duas turmas
em Gestao Publica Municipal, totalizando
88 servidores condcluintes. Em andamento,
ha uma turma em Gestao Publica e Controle
Externo, agora com a participacdo de servidores
de outras instituicdes parceiras de controle das
esferas municipais, estaduais e federais, além de
servidores do TCE-RJ%.

No intuito de aprimoramento dos cursos
oferecidos, ao longo do processo e com
a experiéncia obtida, foi possivel a ECG
promover
melhoria no processo seletivo e inclusao de
novas disciplinas. Sdo mudancgas importantes
decorrentes de uma instituicdo de ensino
preocupada em aperfeicoar seus processos
educativos e, como diz Senge (1999), em
“aprender a aprender” em uma “sociedade
aprendente”, como define Assmanh (1998).
Visando a aprimorar cada vez mais 0 processo
ensino-aprendizagem e a melhoria continua dos
cursos, foi realizada, em 2011, uma pesquisa
com as primeiras turmas de Gestdo Publica em
Controle Externo e Gestdo Publica Municipal’. O
propdsito era saber se a formagdo oferecida nos
Cursos propiciou aos alunos colocarem em pratica,
nos seus respectivos contextos de trabalho, aquilo
gue aprenderam em sala de aula.

A necessidade de avaliagdo do curso de pos-
graduacao da ECG, prevista no documento de
credenciamento do curso, estd em consonancia
com a avaliacio de rendimento que deve
fazer parte das politicas de gestdo de recursos
humanos do setor publico, conforme aponta
a Carta Iberoamericana de La Funcion Publica
(CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE
MINISTROS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y
REFORMA DEL ESTADO, 2003).

Tendo em vista o desafio de se avaliar cursos

algumas  modificagdes, como

de tamanha complexidade e que envolvem,
em suas finalidades, articulacdo e impactos
interinstitucionais, objetiva-se, no presente
trabalho, de forma propositiva, mais do que a
construgao de um modelo de avaliacdo; objetiva-
se propor uma estratégia de avaliagdo possivel,
gue funcione como espaco de revisao coletiva do
programa de formagdo, em consonancia com a
visdo de Fischer (2009).

A proposta de uma estratégia de avaliacdo do
curso de poés-graduacdo da ECG em Gestao
Publica Municipal, extensivel ao outro curso,
visa, em Ultima andlise, a qualidade que deve ser
pleiteada nesse tipo de atividade de formacéo,
para que tais cursos possam ser mantidos como
exemplares, fugindo a tendéncia histérica do
encurtamento (DEMO, 2009).

2.2.1 Resultados da pesquisa empirica

Frente ao esforco do TCE-RJ na criacao dos cursos
de pos-graduagdo e aos altos investimentos
realizados, o presente artigo buscou investigar
os beneficios proporcionados aos municipios
do Estado do Rio de Janeiro, que tém servidores
do quadro permanente de 6rgdos de sua
administracao publica como formandos da pds-
graduacao da ECG.

O estudo também estendeu a pesquisa
anteriormente realizada por Chaise (2012),
ampliando nesse caso a percepcdo de ex-
alunos quanto aos impactos da formacdo na
administracao publica, na intencdo de descobrir
possiveis melhorias e inovacdes ocorridas em
seus ambientes de trabalho.

Considerando que o curso de pds-graduacao
em Gestdo Publica Municipal da ECG nao
conta atualmente com instrumentos formais de
avaliacdo do impacto da atividade de formacéo,
elaborou-se o seguinte problema de pesquisa:

2 Estes dados referem-se ao ano de 2014.
3 Os resultados dessa avaliacao podem ser vistos em Chaise (2012).
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e Como avaliar o impacto do curso de
pos-graduacao da ECG em Gestdo Publica
Municipal nas administracdes locais por meio
da percepcao dos ex-alunos?

Tendo como universoa turma da pés-graduacao
em Gestdo Publica Municipal, que possuia
36 alunos, selecionou-se como amostra para
aplicacao de questionario semiestruturado um
grupo de 18 ex-alunos, objetivando colher
suas percepcdes acerca da contribuicdo do
curso nos seus desenvolvimentos pessoal e
profissional e, consequentemente, nos seus
ambientes de trabalho. Antes o instrumento
utilizado foi submetido a um teste piloto, com
aplicacao prévia em trés ex-alunos, com vistas
a incorporacao de sugestoes e validacao das
questdes propostas.

As respostas aos questionarios foram tratadas
por meio de estatistica descritiva, com a
obtencao de resultados relativos as percepcdes
dos respondentes. Utilizou-se também andlise
do discurso que, segundo Vergara (200643,
p. 25), “visa ndo sé apreender como uma
mensagem ¢ transmitida, como também
explorar o seu sentido”, com destaques de
trechos das respostas subjacentes a aspectos
relevantes para a avaliacdo do curso.

Como resultado verificou-se que, em
resposta a primeira questdo formulada,
relativa a contribuicio do curso para o
crescimento profissional e uma visdo mais

critica e abrangente do trabalho, 100% dos
respondentes afirmaram que tiveram impacto
positivo no aspecto profissional e na visdo
acerca dos ambientes de trabalho.

O resultado obtido representa uma evolucdo em
relacdo a pesquisa realizada anteriormente por
Chaise (2012), em que 71,8% dos alunos de uma
turma de pds-graduacdo com o mesmo perfil,
servidores publicos municipais, responderam que
a expectativa em relacdo ao curso fora atendida
de maneira satisfatoria, uma vez que ja sentiam
transformacdes no ambiente de trabalho.
Diversos respondentes
conhecimentos como o principal fator para
a transformacdo ocorrida em termos da
aquisicao de um maior senso critico, conforme
a resposta de um ex-aluno transcrita a seguir:

citaram 0s novos

A medida que o curso avancava e os
temas eram expostos, o conhecimento
era internalizado. Dessa forma, & no
ambiente de trabalho, os argumentos
suportam e
(Ex-

coerentes e  CoOesos
fundamentam as justificativas.

aluno da pés-graduacéo).

Além do conhecimento como elemento central do
desenvolvimento critico dos alunos, destaca-se a
identificacdo de melhores condicdes de argumen-
tacdo e fundamentacdo no ambiente de trabalho
dos respondentes, considerando a exigéncia de
justificativa dos atos administrativos e o formalismo
caracteristico da administracao publica.

Outro elemento que se destacou nas respostas
fornecidas ainda nesta questao foi a riqueza
dos debates ocorridos em sala de aula, com a
troca de experiéncias entre os alunos e entre
alunos e professores:

A partir de debates ocorridos, pude vi-
sualizar as realidades dos diversos muni-
cipios, possibilitando assim trocar expe-

Revista TCE-RJ, v. 10, n. 1, p. 76-99, Rio de Janeiro, jan./jun. 2015 &1\ 51 =4

91

ESTUDOS

4 |ESCOLAS DE GOVERNO



ESTUDOS

4 |ESCOLAS DE GOVERNO

92

riéncias profissionais, o que enriqueceu
profundamente o meu crescimento pro-
fissional. (Ex-aluno da pds-graduacao).

Essa visao segue na linha do que aponta
Meister (1999), para quem a comunicacao e a
colaboracdo sdo competéncias exigidas pelos
gestores nos ambientes de trabalho, para o
incremento da capacidade deempregabilidade
necessaria para um melhor desempenho. A
capacidade de comunicacdo envolve ndo so
as relacdes interpessoais, como saber ouvir e
se fazer entender, mas também a habilidade
de trabalhar em grupo, colaborando com os
demais colegas para compartilhar ideias que
possam trazer melhores praticas.

Em diversas respostas constatou-se também
que o curso de pos-graduacdo em Gestdo
Publica Municipal proporcionou uma visdo
mais ampla e integrada da administracdo
publica aos participantes,
aplicavel aos seus ambientes de trabalho.
Nesse sentido, ponderando as
em que o0s servidores tiveram ascensdo

imediatamente

situacdes

profissional nos seus respectivos locais de
trabalho, depreende-se que o curso oferecido
pela ECG contribuiu para a formacdo de
gestores naqueles municipios, considerando a
caréncia de recursos humanos perceptivel nas
administracdes municipais.

Essa visdo corrobora o que fora apontado por
Chaise:

Os alunos de Gestao Publica Municipal
responderam que os conhecimentos
assimilados  contribuiram  significati-
vamente para o seu crescimento pro-
fissional, proporcionando-lhes novas
oportunidades de trabalho. Aponta-
ram que se sentem mais seguros para
trabalharem com mais eficiéncia em

suas respectivas areas de atuacao, me-

lhorando a qualidade de servico pres-
tado, podendo até atuar em lugares de
destaque. (CHAISE, 2012, p. 10).

No que se refere a seqgunda questdo, acerca da
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos e de
mudancas ocorridas no ambiente de trabalho
72,2% dos respondentes
afirmaram que o curso criou oportunidade
para a realizacdo de transformacdes a partir
dos novos conhecimentos.

Em um dos casos, o respondente informou ter
promovido mudancas no controle de receitas
transferidas por outros entes ao municipio, o
que resultou em aumento de arrecadacao.

dos ex-alunos,

Meu setor é responsavel por controlar
as receitas que sao transferidas por ou-
tros entes federativos e com os conhe-
cimentos adquiridos pude entender de
forma clara termos técnicos que nao
conhecia e conseguimos aumentar a
arrecadacao. (Ex-aluno da pos-gradu-
acao).
Em diversas respostas foram relatadas
melhorias nos processos de trabalho da
administracdo municipal, com maior eficiéncia
da maquina administrativa e consequente
melhoria do servico prestado ao cidadao. Eis

um exemplo:

Houve essa oportunidade na medida
em que sugerimos mudancas em alguns
procedimentos, como simplificacdo
em etapas, desde o cadastro para o
alistamento militar até a entrega do
documento finalizado. (Ex-aluno da
pés-graduacao).

Comovisto, as respostas evidenciaram a adocao
de diversas medidas para aperfeicoamento
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dos processos de trabalho. Como deixa claro
também o depoimento a seguir:

Alguns procedimentos em analise pro-
cessual no trabalho puderam ser apri-
morados, melhorando o desempenho
do trabalho. (Ex-aluno da poés-gradua-
cao).

Em quatro questionarios foram mencionadas
melhorias na area de licitacdes e contratos
das administracdes municipais e nos controles
associados, o que se traduz em melhores
processos de contratacdo e resultados finais
dos certames licitatérios, conduzindo a maior
economicidade e adequacdo de produtos
e servicos contratados. Considerando que
grande parte do gasto das prefeituras se da por
meio dos processos licitatérios, as melhorias
ocorridas representaram economia de recursos
para a sociedade.
Verificou-se  ainda a
aperfeicoamentos de processos de trabalho
das areas de controle interno, de contabilidade,
prestacdo de contas, fiscalizacdo de contratos,
saude, entre outras.

ocorréncia  de

Algumas respostas mencionaram também a
implantacdo de melhorias em outros setores
da administracdo municipal, distintos do setor
onde trabalhava o ex-aluno, por meio de
sugestoes realizadas pelo respondente.

Em meu setor ndo, mas contribui com
meu conhecimento e material do curso
em outras areas mais relacionadas
a gestdo; por exemplo, no setor de
controle interno e auditorias. (Ex-aluno

da pds-graduacao).

A evolucdo dos processos de trabalho das
administracdes municipais pode ser claramente
percebida na seguinte resposta:

Revista TCE-RJ, v. 10, n. 1, p. 76-99, Rio de Janeiro, jan./jun. 2015 1]\ 51544

Acredito que o impacto seja positivo,
pois  as desempenhavamos
algumas atividades de uma forma que
nao era apropriada, mas que, com as

vezes

mudancas, passaram a atender melhor
as exigéncias da legislacao. (Ex-aluno
da pés-graduacao).

Houve citacbes explicitas a qualidade dos
professores do curso e do material didatico
fornecido pela ECG, inclusive relatando que o
material foi utilizado no aperfeicoamento da
administracao.

Instrucbes normativas e leis foram
elaboradas com base no material
fornecido pelo TCE, logo, de acordo
com o entendimento do Tribunal.
O material de Controle Interno foi
muito elogiado pelo Subsecretario de
Controle Interno. (Ex-aluno da pos-

graduacao).

O conjunto de mudancas ocorridas nas
administracoes
do conhecimento adquirido pelos alunos
da segunda turma de pos-graduacdo em
Gestao Publica Municipal, somado as suas
percepcdes de que o curso contribuiu para
0s seus desenvolvimentos profissionais e
dos seus ambientes de trabalho, demonstra
uma avaliacdo altamente positiva do curso
oferecido pela ECG.

O carater pedagogico da acao de formacdo
realizada, capaz de  aperfeicoar as
administracées municipais sob a jurisdicao do
TCE-RJ, como demonstrado, complementa
a atividade de controle externo exercida pela
Corte de Contas, em consonancia com o que
apontam Carvalho (2008) e Chaise (2012),
uma vez que servidores mais preparados,
com os saberes e capacidades necessarias a

municipais, em  fungao
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um bom desempenho em suas atividades,
traduzem-se em administracdes com menos
falhas e impropriedades a serem corrigidas.
N&o obstante os impactos positivos da atividade
de formacdo executada pela ECG, varias
respostas colhidas evidenciaram que alguns
ambientes de trabalho oferecem dificuldades
para a discussao de novas ideias com potencial
de aprimorar os processos de trabalho.
Arigidez excessiva da estruturaadministrativa
e aforte hierarquizacao, caracteristicas de um
ambiente pouco flexivel, e interferéncias de
ordem politica em atividades essencialmente
técnicas podem ser causas desses obstaculos
a sugestdo e discussdo de ideias ou a
reformulacao de processos de trabalho para
aperfeicoamento dessas administracdes.

No geral, considerando a necessidade de
avaliagdo dos cursos de pos-graduacdo
oferecidos pela ECG, prevista no documento

apresentado para credenciamento junto ao
Conselho Estadual de Educacdo, a avaliacdo
efetuada com base nas percepcoes dos alunos da
segunda turma de Gestao Publica Municipal foi
capaz de demonstrar os impactos da formacao
nos jurisdicionados, podendo ser utilizada como
elemento central de uma estratégia de avaliacao
dos cursos de pds-graduacao oferecidos por esta
Escola de Governo.

Para esse fim, e seguindo a 6tica de Fischer
(2009) de estratégia de avaliacdgo com
abordagem multifocal, dada a multiplicidade
de atores e de focos avaliatérios, pode
ser considerada a ampliacdo da visdo dos
alunos pelo acréscimo da percepcdo dos
gestores das administracées das quais os
alunos sdo egressos, bem como da visdo
de professores, coordenadores do curso e
da direcdo da ECG, atores importantes na
consecucao das atividades de formacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas que perpassam a administracdo publica provocam
processos continuos de melhorias na qualidade dos servicos prestados
a populagado. Nesse ponto, merece atengdo especial a preocupacgao
em oferecer educacdo continuada ao servidor publico, elemento
essencial de transformacao da estrutura administrativa. Nao se exige
mais s¢ eficiéncia na aplicacdo dos recursos, mas a elevacdo dos
padrdes de desempenho dos seus servidores.

Ao se oferecer formacdo permanente, investe-se na profissionalizacao
dos técnicos que, em simetria, fortalecem a capacidade de gestado
do Estado. £ uma equacdo simples, mas que muitas vezes nao
acontece, seja por inércia em mudar uma administracao ineficiente
e burocrética, seja pela falta de visdo e comprometimento dos seus
dirigentes.

Neste artigo foram relatadas experiéncias vivenciadas por érgaos
de controle, no caso, Tribunais de Contas, nas quais se verificou a
incorporacao definitiva da atividade pedagdgica, resultando em
melhores servicos a sociedade e colocando esses Tribunais na condicdo
de agentes indispensaveis ao aperfeicoamento e a implantacao de
novas politicas publicas.

Nas experiéncias relatadas, o TCE-RJ e o TCE-RS, por meio de suas
Escolas de Contas, exercem atividades pedagdgicas alinhadas
as suas atividades finalisticas e complementares ao exercicio do
controle externo, seja pelo impacto de inovacdes e melhorias nas
administracbes municipais, no caso do curso de pés-graduagao em
Gestao Publica Municipal da Escola de Contas e Gestdo do TCE-
RJ, seja pela transmissao de valores republicanos e de cidadania
no Programa Cidadania com Arte, da Escola Superior de Gestdo e
Controle do TCE-RS.

O Programa Cidadania com Arte tem obtido grande sucesso na
educacdo de criancas para a cidadania por meio da apresentacdo
de pecas de teatro de bonecos em escolas, com base nos conceitos
de controle social, participacdo cidada e valorizacdo da res publica,
estratégia diferenciada pela integracdo do programa ao ambiente
escolar por cooperacdo na funcdo pedagdgica, inclusive com
coproducdo das pecas pela direcdo e coordenagdo pedagdgica. Os
resultados positivos se fundamentam na assimilacdo pelas criancas
da responsabilidade de todos diante do patriménio publico, que
influencia a formacdo e o futuro exercicio da cidadania, conceitos
transmitidos e assimilados também pelas familias das criancas
beneficiadas pelo programa, ampliando-se os resultados verificados.
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Paralelamente, por meio da percepcdo de ex-alunos do curso de pos-
graduacdo da ECG, verificou-se que, de fato, hd impactos positivos desta
atividade de formacao em prefeituras jurisdicionadas do TCE-RJ, inclusive
com inovagdes nos processos de trabalho daquelas administracoes
municipais, somando-se esse aperfeicoamento a disponibilidade de
técnicos mais qualificados, capital humano escasso nessa esfera de
governo. Portanto, de forma propositiva, na expectativa da melhoria
continua, este estudo sugere a introducdo da avaliacdo em todo o
processo formativo do curso de pés-graduagdo. Atualmente, sé se aplicam
avaliacdes de aprendizagem e de reacdo as disciplinas realizadas. E preciso
criar uma estratégia de avaliacdo baseada ndo apenas na percepcdo
dos alunos, mas também no entendimento de seus gestores imediatos,
professores e membros da direcdo da escola.

Ambas as experiéncias das Escolas de Contas representam exemplos da
execucao de politicas pedagogicas, de formacdo de pessoas, capazes
de influenciar a administracdo publica para a melhoria de processos de
trabalho e da prestacao de servicos a sociedade. E também de estimular
a propria sociedade para o exercicio do controle social tdo necessario em
uma democracia representativa.
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