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RESUMO: Pratica relativamente difundida na Administra-
¢do Publica, a utilizacdo da Terceirizacdo ainda gera du-
vidas e questionamentos, que decorrem nado sé da cor-
reta aplicacdo dos principios legais que regem seu uso,
como também da incerteza que existe na determinacéo
do que terceirizar e como fazé-lo sem descaracterizar

a administracdo publica, preservando o que ela tem de
mais importante — o atendimento ao interesse coletivo.
Assim, além de observar o que diz a legisla¢cdo, a ado¢ao
da terceirizagdo pressupde o uso de instrumentos que
permitam identificar o que pode e deve ser terceirizado
e 0 estabelecimento de um conjunto minimo de normas
que orientem essa pratica.

ABSTRACT: Outsourcing, which is commonly widespread in the Public
Administration, still raises doubts and questions. These doubts and
questions arise not only because of the right usage of legal principles
that controls their practice, but also because of the uncertainty in
specifying what and how outsource, without mischaracterizing the
Government, as well as preserving the Public Administration’s main
purpose, that is, serving the public interest. Therefore, beyond obser-
ving what Law says, the use of outsourcing leads to the application

of mechanisms that permit recognize what can and what should be
outsourced, besides the organization of a group of a few rules that
guides outsourcing.
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INTRODUCAO

A administracéo publica, para cumprir melhor o
seu papel de representar a sociedade e atender
as necessidades coletivas, busca novas formas
de estrutura e de atuagdo, distantes das formas
rigidas e burocraticas do passado.

Neste contexto, entre as iniciativas de que
disp0e, ela procura reduzir a sua obrigacao de
executar atividades néo finalisticas, valorizando
seu papel de legislar, regular, julgar, policiar, fis-
calizar e, principalmente, definir e implementar
politicas de fomento. Trata-se, na verdade, de
terceirizacdo, pela qual a contratagdo de servi-
¢os é utilizada em substituicdo a manutengédo
de um grupo de servidores para a realizacao
de atividades basicas, reservando para esses
o0 exercicio das fungdes tipicamente publicas.
E importante estabelecer que este texto aborda
a terceirizacdo em um sentido estrito, a contra-
tacdo de uma empresa para desempenho de
uma atividade-meio, ja que muitos consideram
a locacdo de mao de obra e a concessdo ou
permisséo de servigos publicos como formas de
terceirizagdo. Com esse conceito € que, desde a
edicdo do Decreto Lei n® 200, em 25/02/1967,
quando foi admitida a execuc¢ao indireta de ta-
refas executivas, a terceirizagdo foi introduzida
na administragéo publica:

Art. 10

[-]

§ 7° - Para melhor desincumbir-se das
tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle, e com o objeto
de impedir o crescimento desmesurado
da maquina administrativa, a adminis-
tracdo procurara desobrigar-se da rea-
lizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a
execucgdo indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e

capacitada a desempenhar os encargos
de execucao.

Este decreto representou um marco no processo
de aperfeicoamento da administracéo publica,
e é por isso conhecido como o “Estatuto da Re-
forma Administrativa”. O diagndstico realizado
na oportunidade e que serviu de base para a
sua confec¢do apontava, entre outros aspectos:
a excessiva concentracdo de atribuigdes nos
orgdos de cupula; a falta de racionalizagdo
dos trabalhos; servicos ineficientes e morosos,
em decorréncia da burocracia inutil e custosa;
demora na tramita¢do dos processos e atraso
nas decisdes governamentais; e a subordinacdo
das atividades-fim as atividades-meio.

Desde entdo, as atividades consideradas auxi-
liares devem ser preferencialmente executadas
pelo setor privado, que detém condi¢8es, nem
sempre existentes no servigo publico, para in-
vestir em recursos materiais e humanos visando
a produgéo de servigos de melhor qualidade.
Introduzida no ultimo quarto do século passado
com a denominagao de outsourcing e voltada
para a area de informatica, a terceirizagao ga-
nhou forga na area privada a partir da percep-
¢do de que cada organizagdo deve concentrar
as a¢Bes em suas competéncias centrais. Mais
recentemente, junto com a globalizagéo, o seu
uso torna-se mais sofisticado, e mesmo fungées
centrais como engenharia, pesquisa e desenvol-
vimento, producéo e marketing cedem espago
para terceirizacBes bem-sucedidas.

Ha que ressalvar, entretanto, que a gestdo
publica é algo muito complexo e especifico a
ponto de tornar notério o fato de que a imita-
¢do de experiéncias bem-sucedidas na iniciativa
privada, ou mesmo na administragdo publica de
outros paises, ndo garante 0 mesmo resultado
de sucesso. Retomando a cita¢do de Boaventura
Santos que abre este artigo, e adaptando-a ao
contexto da administracdo, o gestor publico
tem o dever de estar atendo em igualar a ad-
ministracdo publica & privada naquilo em que
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ela se inferioriza, mas manter a desigualdade
naquilo que possa vir a descaracteriza-la.

A terceirizagdo é um desses casos, € a sua
aplicacdo no setor publico, mesmo depois de
passados alguns anos e experimentada por
vérias instituicbes governamentais, ainda sus-
cita davidas e temores. Assim, 0 objetivo deste
texto € reunir os aspectos fundamentais da
terceiriza¢do, que permitam criar um referencial
com as indica¢des que devem ser minimamen-
te observadas para torna-la licita, oportuna e
bem-sucedida.

PRINCIPIOS GERAIS

Terceirizar € descentralizar a terceiros 0s pro-
cessos auxiliares (atividade-meio) a atividade
principal (atividade-fim), o que é reconhecido
pelo Enunciado n® 331, do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), em dezembro de 1993.

Stmula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho

| - A contratacdo de trabalhadores por
empresa interposta ¢ ilegal, formando-
-se 0 vinculo diretamente com o to-
mador dos servicos, salvo no caso de
trabalho temporario (Lei n° 6.019, de
03.01.1974).

Il - A contratagdo irregular de trabalha-
dor, mediante empresa interposta, ndo

geravinculo de emprego com os 6rgaos
da administracéo publica direta, indireta
ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).
Il - N&o forma vinculo de emprego com
0 tomador a contratagdo de servicos de
vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983)
e de conservacdo e limpeza, bem como
a de servigos especializados ligados a
atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordi-
nacao direta.

IV - O inadimplemento das obrigac@es
trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria
do tomador dos servi¢os, quanto aque-
las obrigacdes, inclusive quanto aos
orgdos da administracao direta, das
autarquias, das fundacdes publicas,
das empresas publicas e das sociedades
de economia mista, desde que hajam
participado da relagdo processual e
constem também do titulo executivo
judicial (art. 71 da Lei n° 8.666, de
21.06.1993).

Inicialmente, cabe destacar que esta simula fixa
alguns requisitos para a terceirizagéo:

* somente podera ocorrer nas atividades auxi-
liares a sua atividade principal (atividades-meio).
Exemplos: manutencdo, limpeza, seguranca,
administracao etc.;
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= aimpessoalidade, que ndo existe naturalmen-
te quando da contratacdo de empresa (pessoa
juridica), ja que é ela que emprega as pessoas
para prestarem o servi¢o junto o tomador; mas
ndo fica clara, entretanto, na contratacdo de
profissionais autdnomos (pessoa fisica), onde,
embora eles executem o servico, ndo devem
estar subordinados a horarios de trabalho ou
hierarquicamente;

= ndo existéncia de subordinagdo direta, o que
acarreta que o tomador de servigos ndo podera
ficar dando ordens aos empregados da contra-
tada ou ao profissional autdnomo.
Considerando os aspectos especificos da ad-
ministracdo publica, pode-se estabelecer os
seguintes principios:

« terceirizacdo das atividades auxiliares, aces-
sérias, instrumentais ou complementares das
atividades finalisticas dos 6rgéos ou entidades;
e a prestacdo do servico sera o objeto destas
terceirizagdes e ndo a contratacéo indireta de
mao de obra;

e mensuragdo dos servigos por resultado: a
gestdo das atividades terceirizadas devera ser
calcada, sempre que possivel, em indicadores
objetivos e mensuraveis para avaliagéo.

Um aspecto de destaque nas terceirizagOes é a
sua admissibilidade apenas para as atividades-
-meio da administracdo publica. Significa dizer
gue toda e qualquer terceirizagdo que alcance
uma atividade-fim de érgdo ou entidade da
administracdo publica é considerada ilicita,
critério que serve, alids, para o setor privado,
alcancando, portanto, as empresas que atuam
no livre mercado.

Esse critério é aceito como 0 mais adequado
para fixar os limites das terceirizacdes pela
esmagadora maioria dos doutrinadores, seja
no campo do Direito Administrativo ou no do
Direito do Trabalho, como também pela préatica
administrativa, onde os gestores, como regra,
observam essa diferenciacdo no momento de
fixar o objeto a ser terceirizado. E adotado
também na jurisprudéncia administrativa dos

Tribunais de Contas, em especial do Tribunal de
Contas da Unido, que orienta a Administracdo
Publica Federal no sentido de somente admitir
as terceirizagdes nos estritos limites de suas
atividades-meio.

Cabe aqui uma informacéo relevante. A Cons-
tituicdo Federal de 1988 néo tratou do tema,
néo se identificando em nenhum dos seus dis-
positivos qualquer limite para as terceirizagdes
envolvendo a natureza da atividade — meio
ou fim. Alias, ndo h4, no texto constitucional,
nenhuma meng¢ado a expressao terceirizacao,
fazendo apenas referéncia a prestacao de servi-
¢os quando trata dos contratos administrativos
(art. 37, inciso XXI).

Ja no plano normativo infraconstitucional,
encontram-se varias referéncias ao contrato de
prestacao de servicos, entretanto, sem qualquer
limitacdo de alcance em fun¢éo da natureza da
atividade. Mesmo no ja citado § 7° do art. 10
do Decreto-Lei n® 200, de 25.02.1967, ndo ha
menc¢do a natureza da atividade como fator
limitante a contratacao de servicos. Também a
Lei n® 8.666/93, ao fixar o conceito de servico,
ndo limitou a execucdo indireta por terceiros
apenas as atividades-meio. Alias, o referido
diploma legal, em nenhum dos seus disposi-
tivos, condicionou as terceirizagBes ao critério
atividade-meio/fim.

Fica claro, portanto, que o critério atividade-
-meio/fim como limitador das terceirizacGes
ndo tem sede na Constituicdo Federal e nem
na legislacdo ordinaria que disciplina o tema,
sendo a Justica do Trabalho, por via da Simula
331, a responsavel pela fixagdo desse critério
como norteador das terceirizagées.

Também ¢é importante ndo confundir uma
funcdo exclusiva do Estado com 0s processos
que sdo executados para que esta fungdo seja
adequadamente desempenhada. Preservada
a competéncia, algumas atividades-meio que
compdem a cadeia produtiva de tal funcéo
exclusiva podem ser objeto de contratagdo
externa.
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Igualmente relevante é ter sempre presente
gue a terceirizagdo no setor publico ndo pode
ser instrumento de burla a concurso publico
(plano de cargos do 6rgédo), que o objeto da
contratacdo é o servico e ndo as pessoas e que
os trabalhadores sdo empregados da empresa
contratada, ndo podendo ter vinculo com a
Administracdo (sem pessoalidade e subordi-
nacao) e nem mesmo ser considerados como
colaboradores eventuais do 6rgéo.

LEGISLACAO
VIGENTE

Para o uso de terceirizagdo o gestor deve estar
atento aos dispositivos existentes na legislacao
nacional.

Na Constituicdo Federal, o artigo 37 trata da
contratacdo de pessoal para a administracdo
publica:

Art. 37

[-]

Il - a investidura em cargo ou emprego
publico depende de aprovacdo prévia
em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo
ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacg8es para cargo
em comissdo declarado em lei de livre
nomeagao e exoneragao.

A leitura deste dispositivo constitucional, combi-
nada com a da Simula 331 do TST, indica que a
terceirizagao para ser legal e regular no servigo
publico, além de o requisito do servico a ser con-
tratado ter carater auxiliar, ndo finalistico, deve
adicionalmente inexistir, no quadro funcional do
6rgéo, a categoria funcional sendo terceirizada.
Nao foi outra a razdo pela qual a Unido, através
do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997,
estabeleceu:

Art. 1° No ambito da Administracédo
Publica Federal direta, autérquica e fun-
dacional poderao ser objeto de execugdo
indireta as atividades materiais acesso-
rias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do 6rgao ou entidade.
§ 1° As atividades de conservacao, lim-
peza, seguranga, vigilancia, transportes,
informética, copeiragem, recepcéo,
reprografia, telecomunicagbes e ma-
nutencdo de prédios, equipamentos e
instalacOes serdo, de preferéncia, objeto
de execucdo indireta.

§ 2° Nao poderdo ser objeto de execu-
¢do indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgdo ou entidade,
salvo expressa disposi¢cdo legal em
contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no am-
bito do quadro geral de pessoal.

O critério
atividade-meio/fim como
limitador das
terceirizacOes nao tem
sede na Constituicao
Federal e nem na
legislacdo ordinéria [...]
sendo a Justica do
Trabalho, por via da
Sumula 331, a
responsavel pela fixacao
desse critério
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Em relacdo a Lei 8.666/93 deve o gestor estar
atento, em primeiro lugar, ao conceito de ser-
Vico, ja que, como visto antes, a terceirizacéo
materializa-se com a contratacdo de servigos
e ndo de pessoas. Este conceito é encontrado
no artigo 6°:

Art. 6° - Para os fins desta Lei, consi-
dera-se:

[-]

Il - Servico - toda atividade destinada a
obter determinada utilidade de interesse
para a Administracéo, tais como: demo-
licdo, conserto, instalagdo, montagem,
operagao, conservagdo, reparagao,
adaptagdo, manutencdo, transporte,
locacdo de bens, publicidade, seguro ou
trabalhos técnico-profissionais.

Quanto aos contratos que envolvem terceiri-
zag8o é preciso também observar o artigo 57
desta lei, que limita a duracdo de contratos a
vigéncia dos créditos orcamentarios, ratificando
o principio da anualidade do orgamento, norma
de direito financeiro.

Art. 57 - A duragdo dos contratos regi-
dos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia
dos respectivos créditos orgamentarios,
exceto quanto aos relativos:

| - aos projetos cujos produtos estejam
contemplados nas metas estabelecidas
no Plano Plurianual, os quais poderdo
ser prorrogados se houver interesse da
Administracao e desde que isso tenha
sido previsto no ato convocatorio;

Il - a prestacdo de servicos a serem
executados de forma continua, que
podera ter a sua duragdo prorrogada
por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtencao de pregos e condi¢Bes
mais vantajosas para a Administracao,
limitada a sessenta meses; (Redacéo
dada pela Lei n® 9.648, de 1998)

Il - (Vetado). (Redagdo dada pela Lei n°
8.883, de 1994)

IV - ao aluguel de equipamentos e a
utilizac@o de programas de informatica,
podendo a duracdo estender-se pelo
prazo de até 48 (quarenta e oito) meses
apos o inicio da vigéncia do contrato.
[-]

§ 2° Toda prorrogacdo de prazo devera
ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente
para celebrar o contrato.

§ 3° E vedado o contrato com prazo de
vigéncia indeterminado.

§ 4° Em carater excepcional, devidamen-
te justificado e mediante autorizacédo da
autoridade superior, 0 prazo de que trata
o0 inciso Il do caput deste artigo podera
ser prorrogado por até doze meses. (In-
cluido pela Lei n® 9.648, de 1998)

Assim, a duracdo dos contratos ndo deve ul-
trapassar a vigéncia do or¢gamento, exceto nos
casos em que a lei autoriza e indicados nos inci-
sos | a IV, em especial o tratado no inciso Il que
é relativo a duracao de contratos de execucao
continuada. O entendimento do que seriam 0s
contratos abrangidos por tal dispositivo, apesar
de aparentemente simples, ndo é pacifico e tem
gerado alguma polémica, principalmente por
ndo ter o legislador estabelecido o seu conceito.
Para o jurista Leon Fredjda Szklarowsky (1998),
tais contratos sdo aqueles que “ndo podem
ser interrompidos, ndo podem sofrer solugdo
de continuidade, sob pena de causar prejuizo
ou dano”.

Pensa de forma semelhante Jorge Ulisses Jacoby
(1996), para quem o

contrato de prestacdo de servicos a se-
rem executados de forma continua néo
foi, acertadamente, conceituado pelo
legislador, mas, segundo a majoritaria
doutrina, sdo aqueles em que a execucao
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se protrai no tempo e cuja interrupgao
trard prejuizos a Administragdo. Nao
apenas a continuidade do desenvol-
vimento, mas a necessidade de que
ndo sejam interrompidos, constituem
0s requisitos basilares para que se en-
guadrem como prestagéo de servigos a
serem executados de forma continua.

Para ele, o significado da expressdo admite
tanto a nogdo de permanéncia como a de
continuidade por um periodo indefinido ou
definido e longo.

Parecido é o posicionamento do Tribunal de
Contas da Unido, para quem os servi¢cos de
natureza continua sdo aqueles auxiliares e ne-
cessarios a Administracdo, no desempenho de
suas atribui¢des, que se interrompidos podem
comprometer a continuidade de suas atividades
e cuja contratacdo deva estender-se por mais
de um exercicio financeiro.

Acordéo 1240/2005 - Plenéario (rela-
tério do Ministro-Relator)

[...] A jurisprudéncia desta Corte de
Contas também se alinha a este enten-
dimento:

‘O Exmo. Sr. Ministro-Relator Marcos
Vilaga, em seu relatério para a De-
cisdo n° 466/1999 - Plenério, traz o
entendimento do jurista Carlos Pinto
Coelho Motta sobre o assunto: servigos
continuos sdo aqueles que ndo podem
ser interrompidos; fazem-se sucessiva-
mente, sem solucdo de continuidade,
até seu exaurimento ou conclusdo do
objetivo. A exemplo, teriamos: limpeza,
conservacdo, manutencao, vigilancia,
seguranca, transporte de valores, carga
ou passageiros. (Eficacia nas Licitagdes
e Contratos, 7.ed. ,1998). O Exmo. Sr.
Ministro Walton Alencar utilizou-se da
mesma doutrina em seu relatério para
0 Acérddo 128/1999 - Plenario. No
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relatorio para a Decisdo n® 1098/2001
- Plenério, o Ministro Adylson Motta
afirma que: De natureza continuada
sdo 0s servigos que ndo podem ser
interrompidos, por imprescindiveis ao
funcionamento da entidade publica
que deles se vale. Enquadram-se nessa
categoria os servicos de limpeza e de
vigilancia, o fornecimento de agua e
de energia elétrica, a manutencéo de
elevadores. [Acérddo 1382/2003 - 12
Camara. Ministro Relator: Augusto
Sherman Cavalcanti.]

(]

O governo federal estabeleceu, pelo Decreto
n°® 2.271/1997, as regras para a contratacao
de servigos pela administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, decreto que
foi mais tarde regulamentado pela Instrucéo
Normativa 02, de 30/04/2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgao do Minis-
tério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.
A Instrucdo Normativa adota, conforme seu
Anexo |, as seguintes definicdes:

SERVICOS CONTINUADOS sdo aqueles
cuja interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Admi-
nistragédo e cuja necessidade de contra-
tacéo deva estender-se por mais de um
exercicio financeiro e continuamente;
SERVICOS NAO CONTINUADOS sio
aqueles que tém como escopo a ob-
tencdo de produtos especificos em um
periodo pré-determinado.

Aceitas tais interpretacdes, pode-se fixar que
0s principais requisitos para caracterizar servico
continuo séo: sua necessidade se prolonga por
um periodo indefinido ou definido e longo; é
essencial ao atingimento de um objetivo de ca-
rater indivisivel, que ndo pode ser interrompido,
sob pena de causar prejuizo.
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A divergéncia de opinides estd na necessidade
de ser um servico essencial, ou seja, cuja parali-
sacdo traz prejuizo para a Administragdo. Os que
ndo aceitam esta condicdo argumentam que a
lei ndo limitou as hipoteses de contratos execu-
tados de forma continua, sendo enquadraveis
neste dispositivo todos aqueles servigos que sao
executados de forma continua, ndo importando
se 0 servigo é essencial ou que sua interrupcao
provoque dano a Administragdo. Basta que seja
executado de forma continua, isto €, a neces-
sidade da Administragdo ndo se esgota com
a prética de ato instantaneo correspondendo,
portanto, a uma necessidade permanente da
Administracdo, algo de que ela precisa dispor
sempre, ainda que nao todos os dias (exemplos:
manutenc¢do de bens moveis e telefonia). Para
guem adota essa interpretacdo, 0s servigos
continuos ndo se confundem com 0s servigos
de execucdo instantanea, ou seja, aqueles que,
uma vez realizados, satisfazem, integralmente,
a necessidade da Administracao (ex.: servico de
assessoria em obra de engenharia).

Outra questdo em que ha divergéncias € poder
o contrato de prestagéo de servigo executado de
forma continua ter sua duracao fixada por prazo
superior ao respectivo exercicio financeiro. Ou
seja, pode o contrato ser firmado com duracéo
certa e determinada de até 60 meses?
Apesar de opinides admitindo que o prazo
do contrato pode ser superior ao término do

exercicio financeiro, a maioria entende ser esta
préatica incompativel com a Constituicdo Fede-
ral, pois esta veda a assun¢do de obrigacdes
que excedam os créditos orcamentarios (art.
167, inciso Il) e ndo excepcionou o caso de
servico continuo.

Art. 167. S&o vedados:

| - o inicio de programas ou projetos
ndo incluidos na lei orcamentaria anual;
Il - a realizacdo de despesas ou a assun-
¢do de obrigagdes diretas que excedam
os créditos orcamentarios ou adicionais.

Assim, o prazo do contrato podera ser prorro-
gado até o limite do art. 57 da Lei 8.666/93,
cabendo ressaltar que a possibilidade de pror-
rogacao deverd ser prevista no edital. Se nao
prevista, ndo podera haver a prorrogacao, pois
afetaria o principio da isonomia, da proposta
mais vantajosa para a Administracdo e da vin-
culacdo ao instrumento convocatoério.

Outro aspecto a ser considerado é que a modalida-
de de licitacao devera ser determinada levando-se
em conta a duragdo estimada do contrato (art. 23
da Lei 8.666/93), ou seja, 0 prazo de duragao total
do contrato levando em consideragao as possiveis
prorrogac@es — o valor estimado do contrato serd
aquele correspondente ao periodo em que o
contrato podera ter vigéncia.

Por dltimo, em casos excepcionais, e por razdes de
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oportunidade e conveniéncia administrativa, devida-
mente justificadas, pode a Administracdo prorrogar
0 contrato além de 60 meses, por até 12 meses,
conforme autoriza o 8 4° do art. 57.
Resumidamente, os principais aspectos a serem ob-
servados, de forma a tornar a terceirizagao licita, séo:
* ndo ser instrumento de burla a concurso
publico, ndo sendo permitida para a execugao
das atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou
entidade;

* ndo incluir atividades da misso institucional
do 6rgdo e as de poder de policia ou manifesta-
¢do da vontade do Estado, por atos administra-
tivos, tais como: aplicacdo de multas e san¢ées
administrativas; a concessdo de autorizagées,
licencas, certiddes ou declaragdes; atos de ins-
cri¢do, registro e certificacdo; e atos de decisdo
ou homologagéo em processos administrativos;
< a terceirizacdo ndo é a contratacdo para o
fornecimento de pessoas mas de um servigo,
que pode incluir o fornecimento de méo de
obra, materiais e equipamentos;

« 0s trabalhadores sdo empregados da empre-
sa contratada e ndo podem ter vinculo com a
Administra¢do, mantendo com ela uma relacdo
impessoal e sem subordinacéo direta;

* a Administracdo ndo pode direcionar a con-
tratacdo de pessoas pela empresa contratada,
bem como é vedado o desvio de funcdo desses
trabalhadores;

e 0 pagamento por servi¢os prestados, isto &,
pelos resultados e ndo por pessoas, evitando-
-se pagar pelos meios empregados — postos de
servi¢o ou horas trabalhadas;

 a terceirizacdo deve atender ao que dispde
a Lei n° 8.666/93 em relacdo as licitacBes e
contratos da administracdo publica.

O néo respeito a esses principios torna a tercei-
rizacao ilicita e o gestor publico, além de estar
sujeito as sangdes que decorrem do descum-
primento da legislagdo, podera criar algumas
situacdes indesejaveis para a Administracdo,
como:

e ndo observancia do principio do mérito, ja
que os terceirizados ndo passam por provas
para serem contratados;

 distor¢cOes salariais entre os servidores e 0s
terceirizados alocados para o exercicio das
mesmas atividades;

e pratica do nepotismo e do clientelismo, a
partir da indicacdo politica dos terceirizados;

« falta de comprometimento com o resultado
e de cuidado com a seguranca da informagao;
e pagamento de indeniza¢des na Justica do
Trabalho; e

e perda da memoria historica com a saida do
terceirizado.

Ainda a respeito da terceirizagdo ilicita, vale a
pena destacar que quando colocada ao lado
do principio da Continuidade do Servigo Publi-
co, em decorréncia do qual o servigo publico
ndo pode parar, e que de acordo com Maria
Sylvia Zanella Di Pietro (1998) “tem aplica¢do
especialmente com relag@o aos contratos admi-
nistrativos e ao exercicio da funcao publica”, e
independente da apuracdo de responsabilida-
des, esse ultimo deve prevalecer, impedindo
a rescisdo dos contratos de locagdo de méo
de obra, irregulares, enquanto ndo houver a
substituicdo dos terceirizados por concursados,
de modo a ndo prejudicar o funcionamento das
atividades do contratante.

Cabe citar, como exemplo da aplicagdo desse
principio, o caso da Unido que utilizava tercei-
rizacdo para contratar médo de obra, o que é
ilegal. A esse respeito, o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) buscou em 2006 firmar um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com
o0 Executivo Federal. Em agosto do mesmo ano,
0 Governo enviou ao Tribunal de Contas da
Uni&o uma proposta detalhada de substitui¢cdo
dos terceirizados irregulares, que previa a substi-
tuicdo de 33.125 pessoas até 2010 —em média
6.000 novos servidores concursados a cada ano.
Ao resumir o seu voto, na apreciagdo pelo Ple-
nario do Acérdédo n° 1520, de 2006, o ministro-re-
lator do TCU Marcos Vinicius Vilaga afirmou que:
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[...] A terceirizacdo, quando fora dos
casos regulamentados, todos referentes
apenas a atividades de apoio, frustra a
regra constitucional do concurso publico
e, frequentemente, estando vinculada a
empresas fornecedoras de méao de obra,
representa uma meia privatizacéo.

OPORTUNIDADES DE
TERCEIRIZACAO —
COMO IDENTIFICAR

Terceirizar é delegar a um agente externo
a execucdo de um processo ou parte dele,
tendo em vista a obtencdo de resultados que
ndo poderiam ser alcancados se 0s processos
fossem executados internamente. Assim, as
oportunidades de terceiriza¢do no setor publico
podem ser identificadas respondendo-se a in-
dagacdo: quais sdo os ganhos auferidos com a
delegacdo? A pergunta é clara, mas a resposta
exige a avaliagdo conjunta de dois fatores: a
oportunidade da contratagdo e os resultados
que podem ser obtidos.

A OPORTUNIDADE DA CONTRATACAO

O fator “oportunidade” é determinado a partir
de duas caracteristicas — a possibilidade da
terceirizacdo e a disponibilidade de recursos.
A primeira é inerente ao servico cuja possibilida-
de de terceirizacdo esta sendo analisada, sendo
possivel observar a existéncia, na administragao
publica, de atividades exclusivas, aquelas que
envolvem o poder de Estado para regular ndo
apenas os membros da organizacdo, mas toda a
sociedade — atividades que garantem o cumpri-
mento das leis e o financiamento e execucéo das
politicas publicas. Tais atividades séo privativas
e, em principio, indelegéaveis.

Percebe-se, adicionalmente, que existe um
grande risco na delegacao a agentes externos de

atividades realizadas pelo ntcleo estratégico do
governo, como a defini¢do de leis e formulacdo
das politicas publicas, recomendando-se que
elas sejam tratadas como privativas.

Restam as atividades que ndo sdo exclusivas
ou estratégicas. Sem uma maior reflexao, seria
admitida a sua terceirizagéo.

Percebe-se que a simples andlise da natureza
da atividade n&o é suficiente para fixar quais
processos podem ser terceirizados, havendo
que aprofunda-la.

Gottfredson e outros (2005) publicaram um
artigo na Harvard Business Review com o
sugestivo titulo “Strategic Sourcing — From
Periphery to the Core”, no qual afirmam que
a decisdo sobre competéncias que devem ser
terceirizadas precisa levar em conta dois fatores:
0 primeiro é o grau de singularidade, ou seja,
serem usuais o suficiente para que fornecedores
externos possam realiza-las com vantagem, e o
segundo € seu ““valor proprietario”, onde uma
competéncia tem alto “valor proprietario” se
a sua execucdo gera um valor maior que seus
competidores ou sdo significativos os danos se
os rivais puderem limitar a realizacdo de tais
competéncias.

Uma adaptacao desse critério para a area publica
esta mostrada na figura 1, onde o valor proprieta-
rio passa a ser fungéo da exclusividade e da natu-
reza estratégica da competéncia, o que leva a trés
categorias: exclusiva, ndo exclusiva e estratégica, e
nao exclusiva e ndo estratégica. Ja a singularidade
do processo foi dividida em trés niveis: alta, média
e baixa. Vale lembrar que para os processos com
alta singularidade, os exclusivos da administracdo
publica ou aqueles que, embora ndo especificos,
ndo sdo habitualmente encontradicos no setor
privado, deve a administragdo, em funcdo da sua
importancia, cuidar de adquirir capacidade de
executa-los autonomamente.

Da figura, é possivel determinar que existem
processos em que ndo ha possibilidade de
terceirizacdo, outros em que a terceirizagdo é
recomendada — média prioridade —, e 0s que a
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terceirizagdo deve ser tratada como uma alter-
nativa importante — alta prioridade.

A segunda caracteristica, disponibilidade de
recursos, resulta da avaliagdo dos recursos
que a organizacdo detém para a realizagédo
de tais funcdes, em que sdo consideradas as
seguintes disponibilidades: de servidores, de
competéncias — dominio dos conhecimentos
e das habilidades requeridas — e dos demais
recursos exigidos, como equipamentos e
instalagdes.

O critério a ser adotado para a destinacdo
desses recursos deve ser o de priorizar as fun-
¢Oes exclusivas e estratégicas, cuidando-se de,
na hipdtese de insuficiéncia de recursos para
atendé-las, procurar aumentar a capacidade

da organizacdo para a sua realizacdo e nédo a
contratacdo de agentes externos.

Para as demais fung¢des, ndo exclusivas ou
estratégicas, existem as alternativas interna e
externa, e pode-se estabelecer como principio
gue um processo critico para a realizacdo de
funcdes institucionais, e para o qual a orga-
nizacdo ndo disponha de recursos, é um forte
candidato a terceirizag&o.

Assim, a oportunidade sera resultante da avalia-
¢do conjunta dessas duas caracteristicas.

RESULTADOS ESPERADOS

O fator ““resultados esperados” é, na verdade, a
avaliagdo custo-beneficio, ou seja, o confronto

Figura 1 - Possibilidades de terceirizacdo no setor publico

N&o exclusiva
e nao estraté-
gica

VALOR PROPRIETARIO

N&ao exclusiva
e estratégica

Exclusiva

Alta

. Néo terceirizavel

SINGULARIDADE DO PROCESSO
CONVENGOES

Terceirizavel —
média prioridade

Média Baixa

Terceirizavel —
alta prioridade

Fonte: Adaptado de Gottfredson e outros (2005), em “Strategic Sourcing — From Periphery to the Core”, Harvard Business

Review, on-line , February 2005.
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dos resultados que se espera alcancar com o
custo de todos os recursos que deverdo ser
empregados.

Do lado dos custos é importante destacar a
necessidade de que sejam considerados os de
toda a cadeia produtiva relacionada a sua exe-
cucgdo e ndo so6 os diretos, havendo que incluir,
quando for o caso, 0s gastos com armazena-
gem, transportes, instalacdes, amortizacdo de
investimentos e administracdo, entre outros.
Adicionalmente deve também ser considerado
o custo de oportunidade, isto &, deixar de em-
pregar recursos em atividades criticas, nas quais
seus conhecimentos e habilidades s&o essenciais
e que poderiam gerar maiores resultados para
a organizacdo, aplicando-os em atividades
repetitivas e de baixa complexidade, e com
menores resultados.

Outro aspecto que pesa na escolha das
atividades que devem ser terceirizadas é a
existéncia de diferenciais de qualidade ou
de prazos para a execucdo dos servigos. A
contratacdo de empresas especializadas no
fornecimento de um servigo especifico pode,
em decorréncia da sua producdo em maior
escala ou eficiéncia, ou pelo dominio de
métodos ou técnicas, ou mesmo da maior
experiéncia na gestdo deste, propiciar ganhos
significativos ndo sé no prazo de execugao,
como também de qualidade.

Em resumo, a opcao pela contratacdo externa
de fornecedores de servicos ndo decorre de uma
andlise simples e linear, mas do balanceamento
dos fatores ““oportunidade” e “resultados espe-
rados”, o que permite aidentificagdo dos aspec-
tos positivos e negativos para cada alternativa.

CUIDADOS PARA A
CONTRATACAO

Analisada a oportunidade e, observando seu
enquadramento dentro dos limites da lei, devem

ser estabelecidas formalmente regras especificas
para o0s processos de terceirizagdo, sendo que
as mais relevantes sdo tratadas a seguir.

DAS ATIVIDADES

Inicialmente ha que se definir formalmente o
critério para identificar quais atividades sao passi-
veis de terceirizagdo. A Unio, através do Decreto
2.271/97, estabeleceu que podem ser objeto de
execugdo indireta as atividades acessorias, instru-
mentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal do 6rgéo
ou entidade, tendo indicado, inclusive, aquelas
que preferencialmente devem ser terceirizadas
— conservagdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informética, copeiragem, recepcao,
reprografia, telecomunica¢des e manutencdo de
prédios, equipamentos e instalacées.

Cuidou também esse decreto de ressalvar
aquelas em que ndo sera admitida a execugdo
indireta, especificamente as inerentes as catego-
rias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
do 6rgéo ou entidade, salvo expressa disposi¢do
legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no &mbito do
quadro geral de pessoal.

A Instrugdo Normativa SLTI n° 02, de 30 de
abril de 2008, que regulamenta o Decreto
n® 2.271/97, amplia esse rol de vedacbes ao
incluir as que proibem a execucdo indireta
de atividades que: (a) constituam a missdo
institucional do 6érgdo ou entidade, e (b) im-
pliguem na limitagdo do exercicio dos direitos
individuais em beneficio do interesse publico,
exercicio do poder de policia, ou manifestacdo
da vontade do Estado pela emanacéo de atos
administrativos. Especificamente em relagédo ao
item b, a instru¢cdo normativa cita a aplicagcdo
de multas ou outras san¢des administrativas, a
concessdo de autorizagdes, licengas, certiddes
ou declaragdes, a realizagdo de atos de inscri-
¢ao, registro ou certificacao e de atos de decisdo
ou homologacao em processos administrativos.
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Nesse ponto cabe comentar que ndo ha ve-
dacdo a terceirizagdo de cargos que realizam
funcBes de apoio administrativo. O Codigo
Brasileiro de Ocupac6es define tais cargos como
‘““agentes, assistentes e auxiliares administrati-
VOS™” como 0s que

executam servicos de apoio nas areas
de recursos humanos, administracéo,
financas e logistica; atendem fornecedo-
res e clientes, fornecendo e recebendo
informacdes sobre produtos e servi¢os;
tratam de documentos variados, cum-
prindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos.

Esta definicdo cria, em fun¢do dos principios
bésicos e da base legal que rege a terceiriza-
¢do, a necessidade de tomar alguns cuidados
relativamente a terceirizagdo de atividades de
apoio administrativo, e que sdo:

e evitar a caracterizacdo da pessoalidade e
subordinagéo;

e exigir a substituicdo em caso de faltas ou
férias;

e tornar claro que o trabalhador deve atender
a um setor, area ou departamento, e nao deve
estar subordinado a uma Unica pessoa;

e prever, sempre que possivel, um rodizio
entre os trabalhadores de cada uma das areas
atendidas; e

< ndo exercer o poder disciplinar diretamente
sobre o trabalhador.

A Instrugdo Normativa 02/2008 tornou explici-
tos esses cuidados ao determinar em seu art.
8° (incluido pela IN 03/2009):

Art. 8° Podera ser admitida a alocacao
da funcdo de apoio administrativo,
desde que todas as tarefas a serem exe-
cutadas estejam previamente descritas
no contrato de prestacdo de servicos
para a fungdo especifica, admitindo-se
pela administracdo, em relacédo a pessoa

encarregada da funcéo, a notificacdo
direta para a execucdo das tarefas pre-
viamente definidas.

Ainda em relagdo as atividades que podem
ser terceirizadas, ha que se estabelecer re-
gras distintas para a contratacdo de servigos
continuados, aqueles cuja interrupgdo possa
comprometer a normalidade das atividades
da Administracdo e cuja necessidade de con-
tratacdo deva estender-se por mais de um
exercicio financeiro e de forma continua, dos
nao continuados, aqueles que tém como esco-
po a obtengéo de produtos especificos em um
periodo pré-determinado.

Essa distingdo é importante, pois, em geral, 0s
de natureza continuada sdo de uso intensivo
de mao de obra, devendo estar bem claras as
regras que preservem a seguranca juridico-
-trabalhista do acordo; quanto aos ndo conti-
nuados, normalmente vinculados a obtengéo de
um produto, os cuidados devem ser no sentido
de garantir ao contratante o direito de proprie-
dade intelectual dos produtos desenvolvidos e
os direitos autorais da solu¢do. No caso dos ndo
continuados e que sejam de natureza intelec-
tual ou estratégicos, o cuidado adicional sera
estabelecer a obrigacdo da contratada de, na
transicdo contratual, promover a transferéncia
da tecnologia e das técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo ser exigida,
inclusive, a capacitagédo dos técnicos da contra-
tante ou de outra empresa que venha a assumir
a execucao dos servigos.

DOS PARTICIPANTES

As condi¢Bes para a participacdo em processos
licitatorios estdo registradas no art. 22 da Lei
8.666/93, e vinculadas as diversas modalidades
de licitagdo admitidas pela legislacao.

Atencdo especial, entretanto, deve ser dada
a participagdo de cooperativas nas licitagdes,
havendo a necessidade de estabelecer regras
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especificas que preservem os principios da
terceirizagdo, antes destacados neste texto.
De pronto, deve ser vedada a participacdo de
cooperativa cujo estatuto e objetivos sociais
ndo prevejam ou ndo estejam de acordo com o
objeto contratado. Adicionalmente, ha que per-
mitir a contratacdo de sociedades cooperativas
somente quando, pela sua natureza, o servi¢o a
ser contratado evidenciar a possibilidade de ser
executado com autonomia pelos cooperados,
de modo a ndo demandar relacéo de subordina-
cdo direta entre a cooperativa e os cooperados
e admitir sistema de gestdo compartilhada ou
em rodizio, onde as atividades de coordenagao
e supervisao da execugao dos servicos, e a de
preposto, conforme determina o art. 68 da Lei
n° 8.666/93, sejam realizadas pelos cooperados
de forma alternada, em que todos venham a
assumir tal atribuicdo.

Outro cuidado, agora na fase contratual, é que
exista uma clausula que estabelec¢a a obrigato-
riedade de o servico contratado ser executado
pelos cooperados, vedada qualquer intermedia-
¢do ou subcontratacgdo.

Limitacdes semelhantes devem também ser
estabelecidas para as institui¢des sem fins lu-
crativos cujo estatuto e objetivos sociais estejam
em desacordo com o objeto contratado, sendo
gue, havendo a contratacdo, deve ser obrigato-
riamente exigido que o servigo seja executado
pelos profissionais pertencentes a instituicdo
contratada, também vedada qualquer interme-
diacdo ou subcontratacao.

O TCU, a este respeito, se manifestou:

GRUPO II - CLASSE VII - Plenario

TC - 016.860/2002-0, TC -
008.013/2003-0 (apensado) e TC
008.058/2003-1 (apensado)

[...]

9.3. determinar a [...] que:

9.3.1. nos futuros editais de licitacéo,
defina a forma como 0s servicos serdo
prestados, nos seguintes moldes:

9.3.1.1. se, pela natureza da atividade
ou pelo modo como é usualmente exe-
cutada no mercado em geral, houver ne-
cessidade de subordinag&o juridica entre
0 obreiro e o contratado, bem assim de
pessoalidade e habitualidade, deve ser
vedada a participacdo de sociedades
cooperativas, pois, por definicdo, ndo
existe vinculo de emprego entre essas
entidades e seus associados.

Ainda a respeito de cooperativas, no § 3° do arti-
go 19 da IN 02/2008 encontram-se as exigéncias
relativas a fase de habilitagdo, onde se destacam:
= apresentacdo da relacao dos cooperados que
atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato,
acompanhada da prova de regularidade de
inscricdo e de recolhimento das suas contri-
bui¢des do Contribuinte Individual para com a
Previdéncia Social — DRS-CI, fornecida pelo INSS,
e da comprovacao de integracao das respectivas
guotas-parte;

* comprovagdo do capital social proporcional ao
namero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

e registro na Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras ou na entidade estadual, se houver,
previsto no art. 107 da Lei 5.764/1971, que
institui o regime juridico das sociedades coo-
perativas, entre outras providéncias;

» apresentacdo de documentos que comprovem
a regularidade juridica da cooperativa: ata de
fundacao e estatuto social com a ata da assem-
bleia que o aprovou; regimento dos fundos ins-
tituidos pelos cooperados, com a ata da assem-
bleia que os aprovou; editais de convocagéo das
trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e ata da sessdo em
gue os cooperados autorizaram a cooperativa
a contratar o objeto da licitagdo; e

e Ultima auditoria contabil-financeira da coo-
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perativa, com parecer emitido por um servico
independente de auditoria credenciado pela Or-
ganizacdo das Cooperativas Brasileiras (art. 112
da Lei n®5.764/1971), ou declaracdo de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.
Um ultimo comentario se faz necessario em
relacdo as regras especificas para a participacao
de cooperativas, considerando que recorrente-
mente aparece a alegacao de que nas licitacdes
elas estariam concorrendo em situacgéo privile-
giada comparando-se a dos demais concorren-
tes, especialmente em func¢do de incentivos fis-
cais ndo extensivos aos demais licitantes, o que
contrariaria o principio da isonomia expresso na
Lei de LicitagBes e Contratos Publicos.
Reiteradamente, a manifestacdo dos estudio-
sos do tema tem sido de que ndo é possivel
suprimir, no ambito das licitagbes publicas, o
tratamento conferido as cooperativas pelo orde-
namento juridico brasileiro, ou seja, a protecao
dada ao cooperativismo pela Constitui¢do (art.
174, §2°) é extensivel a todos 0s campos em
que a ele tenha sido autorizado um tratamen-
to privilegiado. Assim, a instru¢do normativa,
ao estabelecer regras para a participacdo de
cooperativas, ndo mexeu em nenhum desses
privilégios, e sim procurou evitar distorgoes
ou abusos, em especial a criacao e atuacdo de
algumas cooperativas apenas para usufruto de
tais privilégios.

OUTRAS RECOMENDACOES

Na fase interna da licitagdo, constituida de todos
0s atos necessarios para bem caracteriza-la, algu-
mas recomendagdes sdo importantes:

* requisicdo acompanhada da elaborag@o de um
Plano de Trabalho do qual conste a justificativa
da necessidade dos servicos, a quantidade de-
mandada e os resultados a serem alcangados,
sendo o instrumento basico para orientar a
elaboracdo do Projeto Basico;

 servicos distintos devem ser licitados e con-
tratados separadamente, ainda que o prestador

seja vencedor de mais de um item ou certame,
0 que ndo impede a ado¢do de medidas de
economia processual, tais como a assinatura e
publica¢do conjunta, em um mesmo documen-
to, de contratos distintos;

* ndo contratar o mesmo prestador para realizar
servicos de execucdo e fiscalizacdo relativos
ao mesmo objeto, assegurando a necessaria
segregacdo das funcdes;

= 0 Projeto Bésico, também conhecido como
Termo de Referéncia, pré-requisito para a
licitacdo de obras e servicos (Lei 8.666/93, art.
7°,82°,1), deve conter, segundo a IN 02/2008,
por exemplo:

— ajustificativa e o objetivo da contratacdo - o
que se pretende alcangar;

— 0 objeto, com a indicagdo dos produtos e dos
resultados esperados;

— 0S servigos com, no minimo, a indicagdo
de: (a) frequéncia e periodicidade; (b) ordem
de execucdo, quando couber; (c) quando for
0 caso, 0s procedimentos e as metodologias
e tecnologias a serem empregadas; e (d) dos
deveres e disciplina exigidos;

—ajustificativa da relagdo entre a quantidade de
servico demandada e a ser contratada, com a
descricdo dos critérios de medicéo e da unidade
de medida, aqui descritas as métricas, metas e
formas de mensuragédo adotadas, sempre que
possivel, na forma de Acordo de Niveis de Ser-
vigos, descrito mais adiante neste texto;

— a metodologia de avaliagdo da qualidade e
aceite dos servigos;

— 0 quantitativo e o custo estimado da contra-
tacdo, com a indicagdo dos valores maximos
global e mensal, determinados a partir de uma
planilha de custos e formacéo de pregos, tratada
mais adiante neste texto;

— outras informag6es que possam ajudar na
identificacdo do quantitativo de pessoal e in-
SumMos necessarios a execugdo contratual, tais
como: (a) quantitativo de usuarios; (b) horario
de funcionamento do 6érgéo e horario da pres-
tacao dos servigos; (c) restricdes de area, iden-
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tificando questBes de seguranca institucional,
privacidade, seguranca, medicina do trabalho,
entre outras; (d) disposi¢cbes normativas inter-
nas; e (e) instalagdes, especificando o mobiliario
e equipamentos disponiveis;

—a produtividade de referéncia, quando cabivel,
ou seja, aquela considerada aceitavel para a
execucdo do servico.

Acordo de Niveis de Servico

Um instrumento de grande utilidade para a
afericdo de resultados previamente definidos
em contratos de terceiriza¢do € o Acordo de
Niveis de Servicos (ANS). O ANS (originalmente
service level agreement — SLA), utilizado na area
empresarial em opera¢des de outsourcing, €
parte de um contrato entre um fornecedor de
servicos e um cliente, no qual se especifica quais
servi¢os o fornecedor vai prestar e a forma de
medir 0s niveis desses servicos.

Os niveis de servigo serdo usados para mensurar
e monitorar o desempenho do fornecedor, o
que torna possivel até mesmo o estabelecimen-
to de multa ao prestador de servigo caso o de-
sempenho acertado pelo ANS n&o seja atingido.
Previsto como um integrante do Projeto Basi-
co, incorporado como um anexo ao edital, e
fazendo parte do contrato, o ANS introduz na
administragdo publica uma préatica que contribui
para romper praticas tradicionalmente enraiza-
das na contratacdo de servigos, especialmente a
eliminacé@o da remuneragéo da contratada com
base em quantidade de horas trabalhadas ou
por postos de trabalho, que passa a ser base-
ada nos resultados. Adicionalmente, o ANS é
um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da
qualidade da execug¢do contratual.

O conceito de ANS para a IN 02/2008 é

um ajuste escrito, anexo ao contrato,
entre o provedor de servicos e o 6rgdo
contratante, que define, em bases com-
preensiveis, tangiveis, objetivamente

observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestacédo
do servigo e as respectivas adequacdes
de pagamento.

Assim, fazem parte do ANS, ver anexo |, a des-
cricdo dos procedimentos de fiscalizacdo e de
gestao da qualidade do servi¢o, para o que serao
especificados os indicadores e instrumentos de
medicdo, com as respectivas adequagdes de
pagamento pelo ndo atendimento das metas es-
tabelecidas, além da indicacdo dos registros, con-
troles e informagdes que deverdo ser prestados
pela contratada. Para isso devem ser observadas
algumas diretrizes, sendo as mais importantes:

- construcéo de indicadores e metas de forma
sistematica, refletindo fatores que estdo sob
controle do prestador do servico e determinados
a partir de uma definicdo clara dos servicos e
dos resultados esperados, e aqueles fora do
controle do prestador e que possam interferir
no atendimento dessas metas, tratando de
forma diferenciada as atividades criticas e as
secundarias;

- estabelecimento de regras que vinculem os
pagamentos ao contratado, proporcionalmen-
te, ao atendimento das metas estabelecidas
e de uma faixa de toleréncia, determinada a
partir da relevancia da atividade, abaixo da qual
o fornecedor se sujeitara as sancOes, sendo
admitida nenhuma margem de tolerancia para
as atividades consideradas criticas.

Destaca-se que a verificacdo da adequacao da
prestacdo do servico, realizada com base no
ANS, s6 serd admitida quando este documento
estiver previamente definido no ato convocatoé-
rio e pactuado pelas partes.

Planilha de Custos e Critério de
Aceitabilidade de Pregos

Outro aspecto que também contribui para
garantir melhor resultado numa contratagdo
de terceirizacdo é a ado¢do de uma Planilha de
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Custos e Formagao de Precos, a ser preenchida
pelos proponentes. Trata-se, na verdade, de
uma exigéncia de natureza informal, sendo um
documento importante para subsidiar a Admi-
nistracdo, seja fornecendo informac®&es sobre a
composi¢do do prego a ser contratado, o que
facilita a identificagdo dos pregos inexequiveis,
seja auxiliando o processo de repactuacdo do
contrato, permitindo a discussdo dos itens e
facilitando a glosa dos servicos ndo executados.
N&o existe um modelo fechado de Planilha
de Custos e Formagéo de Pregos, devendo ser
adaptada as necessidades do érgdo contra-
tante e as especificidades do servico, podendo
ser corrigida até o momento da contratacao,
desde que nao altere o preco para cima. O seu
conteudo deve prever, no minimo:

* Méao de obra:

— salario normativo da categoria: definido por
acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de
trabalho;

—adicionais: noturno, periculosidade, insalubri-
dade, entre outros;

—reserva técnica: custo referente a substitui¢do
de mao de obra, em caso de faltas ou atrasos
do efetivo disponibilizado para a execucéo dos
servicos (existe recomendacédo do TCU de que
se evite incluir este item nas planilhas de esti-
mativa de custo constantes dos processos de
contratacdo de servigos terceirizados - Acordao
TCU - 22 Camara n° 1.851/2008);

— encargos sociais previstos na legislagdo pre-
videnciaria e trabalhista (FGTS, INSS, férias,
13° salério, licenca-paternidade, aviso prévio
indenizado, entre outros);

—insumos de méo de obra: vale-transporte,
vale-refeicdo, uniformes, assisténcia médica,

auxilio-funeral, seguro de vida, treinamento
ou reciclagem de pessoal e outros contempla-
dos através de acordo, convencao ou dissidio
coletivo.

* Demais componentes:

— despesas administrativas/operacionais: gastos
devidos a estrutura administrativa e a organiza-
cdo da empresa;

— lucro: taxa incidente sobre o total geral dos
custos e despesas, excluidas as despesas fiscais;
— tributos: federais' e municipais.

Vale reforcar que ndo é a planilha que esta sob
julgamento, mas sim o preco final e, portanto,
no julgamento das propostas ela s6 pode ser
utilizada para desclassificar os licitantes quan-
do ficar evidenciado que o preco ofertado é
inexequivel.

Precos inexequiveis sdo aqueles que, comprova-
damente, forem insuficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contratacdo em
pauta, lembrando que nesta avaliacao deve ser
considerada a compatibilidade dos custos dos
insumos com os do mercado e dos coeficientes
de produtividade com o objeto do contrato.
N&o esquecer que tais condi¢cBes devem estar
necessariamente especificadas no ato convo-
catorio da licitacdo (Lei 8.666/93, art. 48, II).
Atencdo deve ser dada ao fato de que mesmo
havendo inexequibilidade dos valores referentes
aitens isolados da planilha de custos, desde que
ndo contrariem instrumentos legais, isso ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassi-
ficacdo da proposta e que havendo indicios de
inexequibilidade da proposta de pregos podera
ser efetuada diligéncia, prevista no § 3° do art.
43 da Lei n° 8.666/93.

1 Entre os tributos federais, o TCU (Ac6rdédo n° 1.753/2008) destaca o cuidado a ser dado ao IRPJ e
a CSLL, nao havendo como obstar a sua inclusdo na composi¢do dos custos no item tributos. Pelo
acordao, o Unico 6bice existente é a sua inclusdo na taxa que o licitante utiliza para, na formacéo do
preco de venda, determinar a remuneragéo dos custos indiretos. Conhecida como taxa de Beneficio

e Despesas Indiretas — BDI.
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CONCLUSOES

A utilizacdo de servicos terceirizados, no ambito da administragdo publica,
sofreu grande expansdo nos Ultimos anos, em um processo em que a Admi-
nistracao procura desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas,
recorrendo a execugdo indireta, mediante contrato. O objetivo, além de evitar
0 aumento demasiado da maquina administrativa, € permitir a concentragdo
da capacidade produtiva do Estado na realizacdo de suas competéncias
fundamentais. Objetiva também a economicidade, a aplicagédo racional dos
recursos, de forma que os resultados alcan¢ados sejam coincidentes com o
interesse publico, a propria razédo de ser do Estado.

Apesar dos avancos recentes, a terceirizagdo de servigos na administracdo
publica ainda é um tema desafiador, instigante e complexo.

Assim, a administragdo publica, antes de contratar, deve tomar uma série
de cuidados no sentido de garantir a realizagdo de um procedimento licito e
oportuno, e mais que isso, que seja bem-sucedido, isto &, atinja 0s objetivos
propostos.

O primeiro cuidado é a verificagdo de que a pretensdo estd em consonancia
com as disposi¢des constitucionais e legais, em especial em relacdo a terceiri-
zacdo de atividades que cabem ao Estado ou a sua utilizagdo com finalidade
de intermediagdo de méo de obra, o que é vedado.

H& que também cuidar na identificacdo, entre as atividades em que cabe a
terceirizacdo, de quais sdo oportunas, aqui considerados aspectos como a sua
importancia e singularidade, a disponibilidade de recursos e a economicidade.
Por fim, h& que observar a forma de realizar a terceirizagdo, cercando-se a
administracdo publica dos meios que permitam avaliar os resultados obtidos
e até introduzir um novo paradigma na Administracdo, o de remunerar 0s
contratos em funcéo dos seus resultados.
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ANEXO I: EXEMPLO DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Objeto: prestacao de servicos de manutencdo com aplicacdo de pecas

para os equipamentos de informatica

Indicador: Prazo de atendimento de demandas (OS).

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do
orgao.

Meta a cumprir

Tabela abaixo.

Instrumento de medicéo

Registro do tempo na Ordem de Servigo (OS).

Forma de acompanhamento

Pelo sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

OS valorada individualmente: X = n°® horas
p/solucao/Ts*.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

X até 1 — 100% do valor da OS.

pagamento De 1 a1,5-90% do valor da OS.
De 1,5 a 2 — 80% do valor da OS.

Sangdes 20% das OS acima de 2 — multa de XX.
30% das OS acima de 2 — multa de XX + rescisdo
contratual.

Observacoes * Ver abaixo tabela com as referéncias de tempo

de atendimento.

Tabela com as referéncias de tempo do atendimento
para apuracao das OS:

Tempo de solucéo (Ts)
Item Descri¢do do servico Usuario Umra
padréo critico
1 Microcomputador de mesa sem aplicagdo de pegas. 2h 1h
2 Microcomputador de mesa com aplicacao de pegas. 3h 2h
3 Laptop/notebooks sem aplicagdo de pegas. 2h 1h
4 Laptop/notebooks com aplicagédo de pegas. 3h 2h
5 Impressora sem aplicagédo de pegas. 2h 1h
6 Impressora com aplicagdo de pecas. 4h 2h
7 Scanner, nas condi¢des do edital. 4h 2h
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